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Inledning

Verksamhetsplan och budget fér Rdddningstjansten Enkoping-Habo 2025 beslutades av
forbundsdirektionen den 3 februari 2025. Raddningstjanstens verksamhetsplan och budget beskriver
hur férbundet ska férverkliga de 6vergripande malen samt budgetfordelning mellan férbundets olika
ansvar och verksamheter for 2025.

Verksamhetsidé

Raddningstjansten Enkdping-Habo ar ett kommunalférbund skapat i syfte att fullgoéra de skyldigheter
som avilar medlemskommunerna enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor och lag (2010:1011) om
brandfarliga och explosiva varor.

Forbundet har bildats for att uppna samordningsvinster i form av lagre kostnader och hogre formaga
an om kommunerna skulle bedriva verksamheten var for sig.

Vision
Forbundet ska arbeta for att forhindra och begransa konsekvenserna till féljd av olyckor och visionen
ar kopplad till fyra uppdrag.

e Skador pa liv, egendom och milj6 férhindras genom en effektiv raddningsinsats.

e Inga brander uppstar i verksamheter dar tillsyn genomférs enligt LSO och LBE.

e Inga brander uppstar pa grund av eldstader som omfattas av kraven pa rengoring och
brandskyddskontroll.

e Kommuninvanarna har kunskap om hur risker férebyggs och har férmagan att géra en egen
forsta insats.

Uppdrag

Forbundet ska tillsammans med medlemskommunerna arbeta for att nd ovanstaende vision.
Kompetens och resurser ar fraimst inriktade mot att genomfora raddningsinsatser. Utdver detta
uppdrag arbetar forbundet med att pa olika satt forebygga olyckor. Férbundet arbetar med
nedanstaende tre huvudprocesser.

1. Forebygga insats
Raddningstjansten ar tillsynsmyndighet enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor och lag
(2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor samt tillstandsmyndighet enligt den senare lagen.

Tillsyn enligt lag om skydd mot olyckor omfattar bl.a. tillsyn av skaligt brandskydd, farlig verksamhet
samt sotning och brandskyddskontroll. Vid tillsyn av skaligt brandskydd kontrolleras att det finns
utrustning for slackning av brand och livraddning vid brand samt att dgare eller nyttjare har vidtagit
de atgarder som behdvs for att férebygga brand och for att hindra eller begrdnsa skador till féljd av
brand. Tillsyn av farlig verksamhet omfattar kontroll av skyddsatgarder, riskanalys och nodlagesplan.
Raddningstjanstens tillsyn av sotning och brandskyddskontroll omfattar I6pande uppfoljning av hur
kommunernas sotningsentreprendr utfor sitt uppdrag.

Tillsyn enligt lag om brandfarliga och explosiva varor omfattar tillsyn av hanteringskraven. Vid tillsyn
av hanteringskraven kontrolleras att den som hanterar brandfarliga eller explosiva varor har vidtagit
de atgarder och forsiktighetsmatt som behovs, att riskerna har utretts pa ett tillfredsstallande satt,
att byggnader och hanteringsanordningar ar inrdttade och placerade pa ett betryggande satt samt att
kraven gallande kompetens, forestandare, forvaring och forpackningar uppfylls.



Tillstandsprovning enligt lag om brandfarliga och explosiva varor omfattar prévning av hanterings-
och éverforingstillstand. Vid tillstandsprévning prévas om den som soker tillstand har férutsattningar
att hantera och 6verfora brandfarliga och explosiva varor i enlighet med lagen och dess foreskrifter.
Vid tillstandsprovning provas dven om forestandare for hantering av explosiva varor kan godkannas.

Kommunerna, som arbetsgivare, ska vara féredomen i sdakerhetstankande och kommunernas
personal &r verksamma inom hela raddningstjanstens geografiska omrade. Raddningstjansten
utbildar kommunernas personal i att géra en forsta insats och verksamhetsansvariga i systematiskt
brandskyddsarbete vilket skapar férutsattningar for tryggare och siakrare kommuner.

Raddningstjansten utbildar 6-aringar samt skolans arskurser 2, 5 och 8. Barn och unga formar
framtidens kommun. Genom att tidigt paverka och informera om hur man skyddar sig mot olyckor
kan vi paverka framtidens samhalle.

Raddningstjansten ska genom information och radgivning underlatta att skapa en sakrare livsmiljo.
Detta sker i form av kampanjer, deltagande pa olika evenemang och riktad information till olika
malgrupper.

Omvardnadsprogrammet ar en gymnasieutbildning i Enkdpings kommun. Raddningstjansten
genomfor delar av denna utbildning som ett uppdrag at Utbildningsférvaltningen.

2. Genomfora- & efter en insats
Raddningstjansten har enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor tilldelats extraordinara
befogenheter for att pa ett effektivt satt genomféra raddningsinsatser. Radddningstjanstens
verksamhet och organisation ar uppbyggd kring uppdraget att genomfora raddningsinsats. Da
privatpersoner eller foretag inte kan hantera olyckshdndelser ska Raddningstjansten Enkoping-Habo
genomfora raddningsinsats med malet att minimera konsekvenserna av olyckan och skydda liv,
egendom och milj6.

Raddningstjansten genomfor dven sjukvardsinsatser i vantan pa ambulans (IVPA). Detta regleras
genom ett sarskilt samverkansavtal med Region Uppsala.

Efter en insats sa ar det en mangd olika saker som kan behdvas goras. Insatsen behover
dokumenteras, personal och drabbade kan behéva ha stédsamtal samt vissa handelser ska ocksa
faktureras. Processen Efter insats syftar till att hantera allt det som sker efter att en raddningsinsats
har genomforts.
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Organisation 2025
Raddningstjansten ar organiserad i en linjeorganisation och har valt att arbeta processorienterat.
Nedan beskrivs forbundets linje- och processorganisation for 2025.

Linjeorganisation

Med linjeorganisation menas en hierarkiskt uppbyggd organisationsform dar varje medarbetare
endast har en enda direkt 6verordnad chef. Denna organisationsform utmarks av en férdelning av
arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter. | Enképing-Habo har Raddningschefen férdelat ut
arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter pa en férebyggandechef, en operativ chef och en stf
Raddningschef.

Raddningschef

Lednings- & stodprocesser

Eorbundskanslist
Administration & ekonomi

[
Firebyggandechef (YB) Operativchef [YB)

|
Stf Raddningschef [YB)

Forebygga insats Forbereda- & genomfora insats Linjechef far skiftgrupper & RiB

L Balsta {Grl)

Brandingenjir (YB] Brandinspektar Brandmastare (YB) Brandmastare (YB)
Processagare Myndighetsutovning Tiflsyn Processdgare Firbereda insats Processagare Genomfora insats

Gr1]
SL Enkbping (Gr2)
Brandinspektor Brandinspektér Brandméstare [YB) Erandmastare (V)
e
SL Enkbping (Grd)

L Balsta {Gr2]

Processdgare Efter insats,

Tillsyn Tillsyn T R B =) olycksunderséikning & krisberedskap

L Balsta {Grd)

| |

SL Bélsta (Gr5

Enkdping RiB
Orsundsbro RiB
Veckholm RiB
Fiardhundra RiB
Balsta RiB
Skokloster RiB

Figur 1 Linjeorganisation 2025

Processorganisation

Raddningstjansten Enkoping-Habos inriktning ar att arbeta processorienterat och vi har darfor valt
att arbeta processorienterat med SIQ:s modell for kundorienterad verksamhetsutveckling som
inspiration for forbundets processarbete. Det ger oss en helhetssyn pa verksamheten och ska hjalpa
oss att forbattra och effektivisera vara arbetsfloden. Tanken med att arbeta processorienterat ar att
det ska hjalp oss att gora ett annu battre arbete. Med beskrivna arbetsfléden vet vi vad vi
gemensamt ska gora, hur arbetet ska géras och vilket resultatet som forvantas sa att arbetet blir till
det basta for invanarna.

Utifran raddningstjdnstens verksamhetsinriktning har nedanstaende processer identifierats i
verksamheten:
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LEDNING

FOREBYGGA INSATS GENOMFORA- & EFTER EN INSATS Krisberedskap

Stod till den enskilde Myndighetsutdvning

Firbered:

Figur 2 Processorganisation 2025

Malsattningen ar att ha matvarden inom varje delprocess och att kunna félja upp dessa och redovisa
brister samt goda resultat.



Mal for 2025

Forbundets mal representerar fokusomraden som foljs upp och dar verksamheten férvantas
utvecklas. Forbundets verksamhet har direkt paverkan pa de flesta mattalen for malen, till skillnad
fran indikatorer, volymer och nyckeltal. Utéver dessa fokusomraden arbetar férbundet
processorienterat med viljan till standig forbattring av férbundets samtliga processer.

e Som matt pa brandskyddet i verksamheter med tillsyn enligt LSO och LBE méts antalet
tillsyner som utfors under ett ar. Detta matt ar framst for den interna produktionen.

e Sotningsverksamheten bestar av rengoring och brandskyddskontroll av eldstader. Denna
verksamhet f6ljs upp genom matning av eldstadsrelaterade brander.

e Som matt pa en effektiv raddningsinsats anvands uppféljning av den interna aktivitetsplanen
samt utvardering av 6vningsverksamhet. Dessa matt ska sdkerstalla personalens kompetens.
AAR &r utvardering av insatser som genom erfarenhetsaterkoppling avser leda till 6kad
formaga inom den operativa verksamheten. For brander utvarderas dven insatser dar
brandspridning skett efter rdddningstjanstens framkomst.

e Forbundets utbildningsverksamhet syftar delvis till att ge invanarna férmaga till egen forsta
insats och f6ljs upp genom ett matt pa allmanhetens agerande vid olyckor.

e Forbundets aktiviteter efter insats omfattar olycksundersdkning, stod till drabbade och
debitering av uppdrag. Restvardesraddning utfors pa uppdrag av forsakringsbranschen och
foljs upp for att sakerstalla att det fullfoljs och debiteras.

Malen i tabellen nedan forvantas bidra till visionen for forbundets verksamhet.

Mattal forbundet 2018-2024

Process 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Mal 2025
Myndighetsutdvning
Antal tillsynsbesik 182 179 62 169 186 188 196 =180st
Antal eldstadsrelaterade brander 14 B g 15 11 B B <10st

Genomfdra insats

Andel godkanda aktiviteter enligt Aktivitetsplan iu  iu 51% 0% 63% 65% T74%  >70%
Andel brander med spridning 14% 43% 14% 3,3% 14% 29% 17% <2%
Andel AAR av insatser iu w6 9% 30% 16% 11%  =10%

stad till den enskilde

Invanare gdr egen forsta insats 272% 24% 31% 26% 20% 23% 16% >10%

Utrymt vid Brand i byggnad 27% 71% 41% 43% 14% 00% 16% 2%
Efter insats

Intdkt Restvarde (RVR)[Tkr] 171 18D 180 255 359 259 241 =250 Tkr

Andel RVR av brénder i byggnad 16% 27% 28% 26% 37% 3B% 34% =30%

Andel RVR av Trafikolycka pa statlig vag 3% 34%  43% 4B%  49% 47% 45%  »40%
Stod

Reparationskostnader egna fordon [Tkr] 534 479 4By 444 520 538 B36 <600 Tkr

Overtidskostnader ink AG [Tkr] 1034 919 1122 941 1335 B27 655 <BOO Tkr

Figur 3 Mdttal och madl fér 2025



Direktionen har beslutat om fokusomraden fér sarskild uppfoljning i verksamheten. Automatiska

brandlarm i kommunala objekt f6ljs upp, dagtidsberedskap pa de stationer som har flest vakanser

samt andel kvinnor pa RiB samt i hela organisationen.

Fokusomraden 2020 2021 2022 2023 2024

Automatiska brandlarm
Enkdpings kommun

Larm/anldggning o6 07 08 07 06
Antal larm &7 77 B4 73 125
Habo kommun

Larm/fanldggning 10 14 16 11 1.2
Antal larm 33 48 59 41 o1

Timmar utan RIB (man-fre 06-18)

Skokloster 23% 25% 22% 20%
Crsundsbro 2% 2% 1% 0%
Figrdhundra 1% 2% 10% 7%
Andel kvinnor pa RIB 5% B 9% 9%
Andel kvinnor i crganisationen i.u [T T Y

Figur 4 Fokusomrdden — Sdrskild uppféljining 2025

Mal for forbundets ekonomi

Forbundet ska uppfylla féljande ekonomiska forutsattningar fran férbundsordningen:

= Verksamhetens ska ha en resultatrakning i balans.
= Likviditeten ska inte understiga 2 000 tkr.
= Soliditeten ska inte understiga 5 %.




Grundlaggande varderingar (EKO)

Forbundet genomforde under 2018 ett projekt for att fortydliga organisationens vardegrund med
utgangspunkt i raddningstjanstens stjarna. EKO &r en vardegrund som ska genomsyra férbundets
verksamhet och stdndigt vara narvarande i vart dagliga arbete. Nedan beskrivs lite mer oversiktligt
vad EKO innebar for oss.

ENGAGEMANG- KOMPETENS-OMTANKE

Engagemang

[Visa intresse for...]

— Vi ska som organisation vara engagerade medlemmar i Kommunerna.

—Som medarbetare engagerar jag mig i Raddningstjanstens arbete. Jag dr en motor, inte en
bromskloss.

Engagemang ar centralt i de flesta organisationer. | var organisation ar det absolut nédvandigt. For
att na upp till de forvantningar, bade vara kunder och vi sjélva har, kravs ett matt av engagemang.
Detta leder, over tid, nastan oundvikligen till kompetens.

Kompetens

[Adekvat formaga till handling...]

— Vi ska som organisation se till att samtlig personal har den kompetens som de behover for att [6sa
det uppdrag vi fatt av vara tva vairdkommuner.

— Som medarbetare tycker jag att det ar viktigt att bibehalla och utéka min kompetens brett inom
alla omraden som rér mitt arbete.

Yrkesstolthet ar ett ord som kommer upp i diskussioner kring vardegrund i férbundet. For oss
innebar det att moéta de férvantningar organisationen har pa oss som medarbetare och de som
samhallet har pa oss som organisation.

Omtanke

[Att sOrja for nagon annans behov]

— Vi tar som organisation vart uppdrag pa allvar. Vi finns till for att hjélpa alla vara medborgare.

—Som medarbetare tar jag hand om mina kollegor och medmanniskor och ar medveten om organisationens
syfte och roll i samhallet och agerar darefter i vardagen.

Har blir det ganska grundldggande. Det ar oss man ringer nar ingen annan kan hjdlpa. Det ar rollen vi har i
samhillet. Ar vi medvetna om denna roll i vardagen blir var verksamhet tydlig och relevant for samtliga.
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Volymer & nyckeltal

Forbundets volymer utgors av antalet hanterade insatser, genomférda utbildningar samt de drenden
som hanteras inom omradet myndighetsutdvning. Nyckeltalen ar fordelade pa befolkningsmangd for
att kunna jamfora siffrorna med andra kommuner och raddningstjanstforbund (se exempel nedan).
Antalet raddningsinsatser och drenden redovisas i diagram i bilaga 2, 3 och 4.

Brand i byggnad/ 10 000 inv

18,0
16,0
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8,0
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2,0
0,0
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Figur 5 Brand i byggnad/10 000 inv.

Brand ej i byggnad/ 10 000 inv
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Figur 6 Brand ej i byggnad/10 000 inv.
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Budget 2025
Raddningstjanstens budget utgar fran den ekonomiska ram som kommunfullmaktige i Enképings-
och Habo kommun beslutat om foregaende ar. Under 2025 beréknas kostnaderna for forbundets
verksamhet att uppga till ca: 77,9 mkr. Kostnaderna finansieras med bl.a. medlemsbidrag fran vara
tva vardkommuner, taxor, avgifter, hyror samt évriga intdkter. Intdkter budgeteras till ca: 6,5
miljoner kronor under 2025.

Budgetfordelning pa ansvar och verksamheter fér 2025

Ansvar Budget Inwvesteringar
9300000 Férbundsledning 11 763 464
9310000 Myndighet -1 13532 600
9820000 DC Enkdping 27 830 630
9830000 DC Habo 20 679 785
9340000 Operativ 302 2584
9341000 Larmteknik 1026 710 900 000 Pickup
9842000 Fordon 5 068 081 1 300 000 Stegbilschassi
9843000 Brandmateriel 1 697 567 1 300 000 Rdkskydd
9350000 Fastighet 10 939 260 280 000 Larmklader
9860000 Datateknik 373 762 380 000 Utalarmering
9870000 Stad enskild -572 812
9380000 Olycksundersakning 20 000
COwerskott av PO -792 152
BUDGET 77 203 938 5 160 000
Tilldelning 77 600 000 396 062
Verksamhet Budget
Direktion 438 145
Farbund 11 108 039
Enkdping 24 219 517
Enképing RIB 4 £50 591
Orsundsbro 4 820 561
Weckholm 4 295 033
Fiardhundra 4 366 744
Balsta 19 016 122
Balsta RIB 1174 367
Skokloster 3072 819
Raddningsvarn 105 421
Overskott PO -792 192
Budget 77 025 165
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Investeringar 2025

Under 2025 kommer forbundet investera i ett stegchassi for den nya stegbilen som planeras att
levereras under 2026. Forbundets rokskydd kommer uppdaterats med nya masker,
kommunikationsenheter och barstall. | bilvdg kommer en ny pickup kdpas under andra halften av

2025. Varje ar, i en del av en utbytesplan, sa kommer dven nya larmstall inforskaffas. Totalt kommer

14st nya larmstall kdpas under 2025.

| Investeringar 2025 Kostnad
Chassi ny stegbil i Enkoping 1,8 mkr
Rokskydd 1,8 mkr
Pickup 900 tkr
Larmstall 280 tkr
Utalarmering Enkdping & Skokloster 380 tkr
Kostnad 2025 5,160 mkr
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Driftbudget 2025-2029

Driftbudget 2025-2029 2025 2026 2027 2028 2029
Verksamhetens intdkter 6531 B 755 6930 7110 7294
Verksamhetens kostnader -78 123 -79 602 -82 540 -84 968 -87 793
Avskrivningar -4 494 -4 796 -5 027 -4 966 -4 832
Verksamhetens nettokostnader -76 036 -77 643 -80 637 -82 825 -85 332
Finansiella poster ex pension -1 167 -438 -939 -1 265 -1 24/
Ersdttning fran medlemmar 77 600 83781 88 876 24 090 86 578
Verksamhetens resultat 397 5700 7 300 0 0
Behow Budget [%) 5,6% 8,0% B,1% -5,4% 3,0%
[Tkr] 4105 6181 5095 -4 787 2 488
Verksamhetens intdkter 2025 2026 2027 2028 2029
Taxor och avgifter 1185 1224 1261 1299 1338
Hyror och arrenden 562 576 590 605 620
Bidrag 187 192 196 201 206
Tjanster 3 279 3 361 3 445 3531 3 619
Farzaljningsintdkter 1 368 1 402 1437 1473 1510
Summa 6 581 6755 6930 7110 7294
Verksamhetens kostnader 2025 2026 2027 2028 2029
Personalkostnader ex RIB -29 397 -30 426 -31 460 -32 247 -33 214
Personalkostnader, RIB -3 828 -9 137 -3 448 -3 684 -3 975
Arbetsgivaravegifter -12 060 -12 482 -12 907 -13 229 -12 626
Pensionskostnader -6 541 -5 686 -6 269 -6 700 -7 200
Bidrag -b62 -Bd -65 -67 -69
kip av huvudverksamhet -1 644 -1 685 -1727 -1779 -1 832
Kop av ovriga tjanster -4 174 -4 320 -4 467 -4 579 -4 683
Materialkostnader -2 697 -2 765 -2 834 -2 919 -3 D06
Hyror -10 225 -10 4581 -10 743 -11 065 -11 397
Owriga driftkostnader -2 495 -2 557 -2 621 -2 700 -2 781
Summa -78123 -79 602 -82 540 -84 968 -87 793

13



Kassaflode 2025 - 2029

Kassa 2025 1,6 14,0
Investering 2025 -4.8
Amortering 2025 -2.0
Avskrivning 2025 45
Avsatining pension 2025 2,1
Resultat 0.4
Kassa 2026 1,8 12,0
Investering 2026 -8,4
Amortering 2026 -2,0
Avskrivning 2026 4.8
Awsattning pension 2026 10
Resultat 5,7
Kassa 2027 2,9 10,0
Investering 2027 -7.7
Amortering 2027 -2,0
Avskrivning 2027 5,0
Avsattning pension 2027 1,7
Resultat 8,0
Kassa 2028 7,8 8,0
Investering 2028 -6,0
Amortering 2028 -3,0
Avskrivning 2028 4.8
Aysatining pension 2028 1,7
Resultat 0,0
Kassa 2029 54 5,0
Investering 2028 -0.3
Amortering 2029 -3,0
Avskrivning 2029 47
Avsatining pension 2029 23
Resultat 0,0

14



Bilagor

Indikatorer for raddningstjanstens verksamhet

Indikatorer kan anvandas i en verksamhet for att systematiskt félja upp, jamfora och forbattra
strukturer, processer och resultat i verksamheten. Indikatorerna kan vara underlag for fortsatta
analyser av kvalitet, effektivitet och maluppfyllelse. Indikatorer i Raddningstjansten Enkoping-Habo
ska visa trender inom omraden som &r viktiga fér kommunerna och déar férbundet &r tankt att bidra
till utveckling. Till skillnad fran férbundets mal har férbundets verksamhet inte alltid direkt paverkan

pa indikatorerna.

Indikatorer forbundet 2018-2024

Indikatorer férbundet 2018-2024

M3l Enk 2018 2013 2020 2021 2022 2023 2024
1 Delaktighet Anvindning av Facebook
inwanare Antal FEliare 252 M 300 1333 1614 1317 2034 e
1 Besvarade telefonsameal X
Andel besvarande samtal 9w A [iisk G783 85 85
3 Utveckla Strategi for RIB-rekrytering
landsbygd Vakanzeritotal Beredskap 0.3 12w 1,60 274 28 30 29w =
13 Brandstationer och virn [8) —
Figrdhundra & Brugghalmen Tow  ToM To TS BE &5 100
6 Attraktiv skala Azendagen
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13 Utbildningssamarbete LedR
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Figur 7 Indikatorer for férbundet 2018-2024
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Verksamhetsplan 2025

§ 3/2025

Olycksstatistik
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Figur 8 Olycksstatistik 2024
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Verksamhetsplan 2025

§ 3/2025

Arendestatistik

Tillsynsbesok regelbundna
Tillsynsbesdk annan
Sotningstillstand

Tillstand explosiv vara

Tillstand brandfarlig vara

a Byggarenden
>
=
[}
2 Planérenden
g
<L

Remisser offentlig tillstalin.

Remisser fran lansstyrelsen

Remisser serveringstillstand

Allmanna yttranden

Rad och anvisningar

Arendestatistik

r16
8

13
13

—F
28

.
65

11
15

.-
18

4

17
17

13
12

_—
43

50 100

Antal

147

W 2024
B Medelvarde 2018-2023

150

196

200

25(

Figur 9 Arendestatistik 2024
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Verksamhetsplan 2025 §3/2025

Stod till den enskilde

Totalt antal utbildade i forbundet

5800
5114
4800
3800

2800

1800

1044

800
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Ledord for forbundets processorientering

| syfte att forsoka tillampa SIQ:s modell fér kundorienterad verksamhetsutveckling arbetar

raddningstjansten med féljande ledord.

Kundorientering
De externa och interna kundernas behov, krav, 6nskemal
och férvantningar skall vara vagledande for verksamheten.

Engagerat ledarskap

Ledarskapets viktigaste uppgift ar att ange riktningen for
verksamheten, ta till vara pa individers erfarenheter och
olikheter, skapa forutsattningar for medarbetarna samt i
dialog med dem definiera och félja upp malen.

Allas delaktighet

Varje medarbetare ska kdnna sig ha fortroende att utféra
och utveckla sina arbetsuppgifter. Var och en maste darfor
se sin roll i helheten, ha klara mal, de medel som kravs
samt kunskap om de resultat som uppnas.

Kompetensutveckling

Den samlade kompetensen ar avgérande for
organisationens framgang. Kompetensutveckling ses bade
ur ett organisatoriskt och ett individuellt perspektiv, for att
utveckla och tillféra kompetens pa ett satt som starker
saval individen som organisationen.

Langsiktighet

Verksamheten varderas med tanke pa utveckling 6ver
tiden. Ett uthalligt forbattringsarbete leder till 6kande
produktivitet, effektivitet och néjdare kunder.

Faktabaserade beslut

Beslut maste bygga pa dokumenterade och tillforlitliga
fakta. Varje medarbetare maste inom sitt arbetsomrade fa
mojlighet att mata och analysera fakta av betydelse for att
uppfylla sina mal och tillfredsstalla sina kunder.

Processorientering

Organisationens verksamhet skall ses som processer som
skapar vdrde for kunden. Processorientering stimulerar till
att analysera och férbattra arbetsfloden.

Forebyggande atgarder

Det ar lonsamt att forebygga fel och ta bort risker i
processer, varor och tjanster. Framsynthet, forutseende
och planering ar nyckelord i férbattringsarbetet.

Standiga forbattringar

Konkurrenskraft kraver standiga forbattringar och
fornyelse av alla verksamhetens delar. Forutsattningen ar
ett metodiskt forbattringsarbete och en kultur som
stimulerar till larande, kreativitet och nya idéer.

Lara av andra

For att vidareutvecklas maste organisationen och
medarbetarna skaffa sig ny kunskap om vad som ar
mojligt, och hur detta kan uppnas. Detta kraver
jamforelser med andra raddningstjanster och andra
aktorer.

Snabbare reaktioner

Korta svarstider och reaktioner pa kundernas behov ar av
avgorande betydelse for organisationens utveckling och
produktion.

Samverkan

Samverkan genomsyrar varje framgangsrik organisation.
Det &r vasentligt att genom samverkan pa flera plan och i
olika avseenden ta till vara kompetenser och erfarenheter
hos saval medarbetare som kunder, leverantorer och
agare.
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