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1 Verksamhetsidé

Raddningstjansten Enkdping-Habo ar ett kommunalférbund skapat i syfte att fullgéra de skyldigheter
som avilar medlemskommunerna enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor och lag (2010:1011) om
brandfarliga och explosiva varor.

Forbundet har bildats fér att uppna samordningsvinster i form av lagre kostnader och hogre formaga
an om kommunerna skulle driva verksamheten var for sig.

2 Vision
Forbundet ska arbeta for att férhindra och begransa konsekvenserna till foljd av olyckor och visionen
ar kopplad till 4 uppdrag.

= Skador pa liv, egendom och milj6 forhindras genom en effektiv réddningsinsats.

= Inga brénder uppstar i verksamheter dar tillsyn genomfors enligt LSO och LBE.

= Inga brénder uppstar pa grund av eldstader som omfattas av kraven pa rengoring &
brandskyddskontroll.

=  Kommuninvanarna har kunskap om hur risker forebyggs och har férmagan att géra en egen
forsta insats.

3 Uppdrag

Forbundet ska tillsammans med medlemskommunerna arbeta for att na visionen. Kompetens och
resurser ar framst inriktade mot att genomfoéra raddningsinsatser. Utdver detta uppdrag arbetar
forbundet med att pa olika satt forebygga olyckor. Férbundet arbetar med foljande huvudprocesser:

Genomfora insats

Raddningstjansten har enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor tilldelats extraordinara
befogenheter for att pa ett effektivt satt genomfora raddningsinsatser. Raddningstjanstens
verksamhet och organisation dr uppbyggd kring uppdraget att genomféra raddningsinsats. Da
privatpersoner eller foretag inte kan hantera olyckshdndelser ska Raddningstjansten Enkoping-Habo
genomfora raddningsinsats med malet att minimera konsekvenserna av olyckan och skydda liv,
egendom och milj6.

Raddningstjansten genomfor dven sjukvardsinsatser i vantan pa ambulans (IVPA). Detta regleras
genom ett sarskilt samverkansavtal med Region Uppsala.



Myndighetsutévning
Raddningstjanstens ar tillsynsmyndighet enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor och lag
(2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor samt tillstandsmyndighet enligt den senare lagen.

Tillsyn enligt lag om skydd mot olyckor omfattar tillsyn av skaligt brandskydd, farlig verksamhet samt
sotning och brandskyddskontroll. Vid tillsyn av skaligt brandskydd kontrolleras att det finns
utrustning for slackning av brand och livraddning vid brand samt att dgare eller nyttjare har vidtagit
de atgarder som behdvs for att férebygga brand och for att hindra eller begransa skador till foljd av
brand. Tillsyn av farlig verksamhet omfattar kontroll av skyddsatgéarder, riskanalys och nodlagesplan.
Raddningstjanstens tillsyn av sotning och brandskyddskontroll omfattar I6pande uppfoljning av hur
kommunernas sotningsentreprendr utfor sitt uppdrag.

Tillsyn enligt lag om brandfarliga och explosiva varor omfattar tillsyn av hanteringskraven. Vid tillsyn
av hanteringskraven kontrolleras att den som hanterar brandfarliga eller explosiva varor har vidtagit
de atgarder och forsiktighetsmatt som behdvs, att riskerna har utretts pa ett tillfredsstallande satt,
att byggnader och hanteringsanordningar ar inrattade och placerade pa ett betryggande satt samt att
kraven gallande kompetens, forestandare, forvaring och forpackningar uppfylls.

Tillstandsprévning enligt lag om brandfarliga och explosiva varor omfattar préovning av hanterings-
och oéverforingstillstand. Vid tillstandsprévning prévas om den som soker tillstand har forutsattningar
att hantera och 6verfora brandfarliga och explosiva varor i enlighet med lagen och dess foreskrifter.
Vid tillstandsprovning provas dven om férestandare for hantering av explosiva varor kan godkannas.

Stod till den enskilde

Kommunerna ska vara foredémen i sakerhetstankande och kommunernas personal dr verksamma
inom hela raddningstjanstens geografiska omrade. Raddningstjansten utbildar kommunernas
personal i att gora en forsta insats och verksamhetsansvariga i systematiskt brandskyddsarbete vilket
skapar forutsattningar for tryggare och sakrare kommuner.

Raddningstjansten utbildar 6-aringar samt skolans arskurser 2, 5 och 8. Barn och unga formar
framtidens kommun. Genom att tidigt paverka och informera om hur man skyddar sig mot olyckor
kan vi paverka framtidens samhalle.

Raddningstjansten ska genom information och radgivning underlatta fér kommuninvanarna att skapa
en sakrare livsmiljo. Detta sker i form av kampanjer och riktad information till olika malgrupper.

Omvardnadsprogrammet ar en gymnasieutbildning i Enkdpings kommun. Raddningstjansten
genomfoér delar av denna utbildning som ett uppdrag at Utbildningsforvaltningen.

3.1 Indikatorer for raddningstjanstens verksamhet

Indikatorerna ska visa trender inom omraden som ar viktiga for kommunerna och dar forbundet
bidrar till utveckling. Till skillnad fran férbundets mal har forbundets verksamhet inte alltid direkt
paverkan pa indikatorerna. Férbundets indikatorer redovisas i bilaga 1.



4 Organisation

Raddningstjansten ar organiserad i en linjeorganisation for den operativa verksamheten, en
avdelning for myndighetsutévning och en operativ stab med Brandmastare. Gramarkerade
funktioner har dven ett ansvar som Insatsledare vid raddningsinsatser. Ansvarsomraden ar fordelade
utifran processer.
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5 Processorientering

Raddningstjansten Enkodping-Habo arbetar processorienterat enligt SIQ’s modell for kundorienterad
verksamhetsutveckling. Utvecklingen av processerna ska praglas av ledorden fran SIQ, se bilaga 4.
Utifran raddningstjanstens verksamhetsinriktning har féljande processer identifierats:

1.

Forebygga insats

2. Genomfira Insats

3. Efter insats

1.1 Myndighets- 1.2 Stéd till den 1.3 Kommunal 2.1 Firbereda 2.2 Genomfora 3.1 Atgéirder 3.2 Olycks-
utdvning enskilde krisheredskap insats insats efter insats undersdkning
- - Automatlarms- Krisberedskaps- . Avlastande Dadsolycka
[ Byggdrenden ][Snmmgsavla\ ] [ hantering ] [ arbete ] LZiEEg 2T [ samtal ] [ itrafik ]
FE-mbte S"mnmgs- Bﬁinds_kydds- Larmlistor RC Larmplaner Larmhantering Lariid Dédsbrand
drenden foreningen uppdrag
- Tillfalig Extern " o Informaticn till Insats-
[ Plandrenden ] [ oo ] [ uthildning ] [ Reservkraft } [ Insatsstdd ]74[ Insatsledning ] [ drabbade ] [ GRS ]
Remisser Tillstand LBE s VMA Ly Raddningsinsats L-CIED Olycks-
aktiviteter formaga ingripande utredning
Rad & - Kommun- Kvalitetssakring . Sakkunnig-
Tillsyn Insat: 13 5ta4 :
[ anvisningar ] [ =L ] [ utbildning ] [& uppfljning ] [ el ] [ erupper ] [ utlatande
Mya Férebyggar Skol- Sakkunnigt
brevet utbildning vittne
After Action
Valborg Review [AAR)

Malsattningen ar att ha matvarden inom varje delprocess och att kunna folja upp dessa och redovisa
brister och goda resultat.



6 Mal 2024

Forbundets mal representerar fokusomraden som foljs upp och dar verksamheten forvantas
utvecklas. Forbundets verksamhet har direkt paverkan pa de flesta mattalen for malen, till skillnad
fran indikatorer, volymer och nyckeltal. Utéver dessa fokusomraden arbetar forbundet
processorienterat med standig forbattring av samtliga férbundets processer.

= Som matt pa brandskyddet i verksamheter med tillsyn enligt LSO och LBE méts antalet
tillsyner. Detta matt ar framst for den interna produktionen.

= Sotningsverksamheten bestar av rengdring och brandskyddskontroll av eldstdder. Denna
verksamhet féljs upp genom matning av eldstadsrelaterade brander.

=  Som matt pa en effektiv raddningsinsats anvands uppfoljning av den interna aktivitetsplanen
samt utvardering av 6vningsverksamhet. Dessa matt ska sakerstélla personalens kompetens.
AAR &r utvardering av insatser som genom erfarenhetsaterkoppling avser leda till 6kad
formaga. For brander utvarderas dven insatser dar brandspridning skett efter
raddningstjanstens framkomst.

=  Forbundets utbildningsverksamhet syftar delvis till att ge invanarna formaga till egen forsta
insats och foljs upp genom ett matt pa allmanhetens agerande vid olyckor.

=  Forbundets aktiviteter efter insats omfattar olycksundersdkning, stod till drabbade och
debitering av uppdrag. Restvardesraddning utfor pa uppdrag av forsdkringsbranschen och

foljs upp for att sakerstalla att det fullfoljs och debiteras.

Malen i tabellen nedan férvantas bidra till visionen for forbundets verksamhet.

Mattal forbundet 2018-2023

Process 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Mal 2024 Mal 2023 Kommentar
Myndighetsutdvning

Antal tillsynsbesok 182 179 169 186 188 180 180

Antal eldstadsrelaterade brander 14 8 9 8
Genomféra insats

Andel godkdnda aktiviteter enligt Aktivitetsplan i.u i.u 51% 60% 63% 65% 70% 70%

Andel brander med spridning 1,4% 4,3% 1,4%- 1,4% 0% 0%

Andel AAR avinsatser i.u i.u 5,9% 8,5% 30,0% 30% 30% Nya kriterier 2022
Stod till den enskilde

Invadnare gor egen forsta insats 22% 24% 31% 26% 30% 30% Beror pa handelse

Utrymt vid Brand i byggnad 2,7% 7,1% 4,1% 4,3% 5% 5% Registreras?
Efterinsats

Intiikt Restvirde (RVR)[Tkr] 171 180 180255 ssolEE@ 350 350

Andel RVR av brander 16% 27% 28% 26% 37% 38% 40% 30%

Andel RVR av Trafikolycka 3% 34% 43% 48% 49% 47% 50% 50%
Stod

Reparationskostnader fordon [Tkr] 534 479 487 444 450 450

Overtidskostnader ink AG [Tkr] 1034 919 1122 941 827 800 800




Direktionen har diskuterat fokusomraden for sarskild uppfoljning. Automatiska brandlarm i
kommunala objekt f6ljs upp samt dagtidsberedskap pa de stationer som har storst brister.

Fokusomraden 2020 2021 2022 2023

Automatiska brandlarm
Enkopings kommun

Larm/anléggning 0,6 0,7 0,8 0,7 Nytt 2022
Antal larm 67 77 84 73

Habo kommun

Larm/anléggning 1,0 1,4 1,6 1,1 Nytt 2022
Antal larm 33 48 59 41

Timmar utan RIB (man-fre 06-18)

Skokloster 23% 25% 22% Nytt 2022
Orsundsbro 2% 2% 1%

Fjardhundra 1% 2% 10%

Andel kvinnor pa RIB 5% 8% 9%

Mal for férbundets ekonomi

Forbundet ska uppfylla féljande ekonomiska forutsattningar fran forbundsordningen:
= Verksamhetens ska ha en resultatrakning i balans
= Likviditeten ska inte understiga 2 000 tkr
= Soliditeten ska inte understiga 5 %
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7 Volymer & nyckeltal

Forbundets volymer utgors av antalet hanterade insatser, genomférda utbildningar samt de drenden
som hanteras inom omradet myndighetsutdvning. Nyckeltalen ar foérdelade pa befolkningsmangd for
att kunna jamféra siffrorna med andra kommuner och raddningstjanstférbund (se exempel nedan).
Antalet raddningsinsatser och drenden redovisas i diagram i bilaga 2 och 3.
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8 Grundlaggande varderingar
Forbundet genomforde under 2018 ett projekt for att fortydliga organisationens vardegrund med
utgangspunkt i raddningstjanstens stjarna.

il 2

ENKOPING

ENGAGEMANG- KOMPETENS-OMTANKE

Engagemang

[Visa intresse for...]

— Vi ska som organisation vara engagerade medlemmar i Kommunerna.

— Som medarbetare engagerar Jag mig i Raddningstjanstens arbete. Jag ar en motor, inte en
bromskloss.

Engagemang &r centralt i de flesta organisationer. | var organisation ar det absolut nédvandigt. For
att na upp till de férvantningar, bade vara kunder och vi sjalva har, krdvs ett matt av engagemang.
Detta leder, 6ver tid, nastan oundvikligen till kompetens.

Kompetens

[Adekvat formaga till handling...]

— Vi ska som organisation se till att samtlig personal har den kompetens som de behover for att |6sa
det uppdrag vi fatt av Kommunerna.

— Som medarbetare tycker jag att det ar viktigt att bibehalla och utéka min kompetens brett inom
alla omraden som rér mitt arbete.

Yrkesstolthet ar ett ord som kommer upp i diskussioner kring vardegrund. For oss innebar det att
mota de forvantningar organisationen har pa oss som medarbetare och de som samhallet har pa oss
som organisation.

Omtanke

[Att s6rja for ndgon annans behov]

— Vi tar som organisation vart uppdrag pa allvar. Vi finns till for att hjélpa alla vara medborgare.

—Som medarbetare tar jag hand om mina kollegor och medmanniskor och ar medveten om organisationens syfte
och rolli samhallet och agerar darefter i vardagen.

Har blir det ganska grundlaggande. Det ar oss man ringer ndr ingen annan kan hjdlpa. Det ar rollen vi har i
sambhallet. Ar vi medvetna om denna roll i vardagen blir var verksamhet tydlig och relevant fér samtliga.



9 Bilagor
Bilaga 1

Indikatorer forbundet 2018-2023

Mal Enk 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 Delaktighet Anvandning av Facebook
invdnare Antal féljare 252 511 900 1333 1614 1800  emmsmes==r"" "7
1 Besvarade telefonsamtal (-
Andel besvarande samtal 92% 89%  88% 87% 89%  85%
3 Utveckla Strategi for RIB-rekrytering
landsbygd Vakanseri total Beredskap 09% 1,2% 1,6% 2,7% 2,8% 3,0% ——
18 Brandstationer och vérn (8) ———
Fjardhundra & Bryggholmen 75% 75%  75% 75% 88% 88%
6 Attraktivskola Asendagen
Antal deltagare 757 771 0 0 778 968
6 Utbildning 3k 2, 5 och 8.
Antal utbildade elever 2129 2708 227 290 2023 2572
6 Utbildning Omsorgsprogrammet
Antal utbildade elever 32 50 18 35 22 17 =
6 Anlagda branderiskola |
Antal brander 1 4 3 2 4 3 T
16 Social miljo Infokampanjer
Antal aktiviteter 11 21 4 3 8 11 TT—ee
11 Aktiviteter Oppet hus
Antal tillfallen 4 3 0 0o 1 1 -
14 Miljé Raddningsinsatser miljoraddning
Antal insatser 19 24 10 20 19 30 T owe—w
15 Skumanvéndning/sldckvatten )
Insatser med skumanvandning 2 6 1 0 0 o e
12 Trygghet Réaddningsinsatser i offentlig miljé
Antal anlagda fordon/container 26 17 19 15 11 11 L T
12 Andel insatser inom 20 min
Andel rdddningsinsatser 92% 93% 95% 94% 96% 97%
12 Sjukvardsinsatser
Antal insatser 80 84 74 102 80 84 -
19 Féretagsvianligt Handlaggningstid drenden
Komplett ansékan - beslut LBE 6 10 2 12 L bR
19 Omdéme NKI
Vardering i NKI undersdkning 79 79 i.u i.u i.u
19 Utbildningssamarbete LedR
Utbildad personal fran LedR i.u 609 310 410 598 756
Medarbetare Medarbetarnas engagemang
Medarebetarenkat iu 81 i.u i.u i.u
Chefer har forutsattningar
Medarbetarenkat i.u 84 i.u i.u i.u
Sjukfranvaro
Sjukfranvaro 0,6% 4,1% 32%  2,7% 3,0% 26% Lo
Omsattning heltidspersonal
Slutat avtotalt antal 2,0% 1,9% 1,9% 0% 0% 2,0% oA
Omsattning RIB-personal
Slutat avtotalt antal 59% 6,0% 5,6% 9,2% 82% 5.2%
Ekonomi Resultat
Ekonomiskt resultat 900 162 -50 -345 -392 -5536 TN
Likviditet
Likvida medel i forbundet 5399 3224 473 3462 8253 50921 v
Soliditet
Soliditet 53% 6,8% 6,8% 56% 51% -36%
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Bilaga 2

Trafikolycka

Brand ej i byggnad
Brand i byggnad
Utslapp av farligt &mne
Nodstalld person
Drunkning-/tillbud
Annan vattenskada
Stormskada

Nodstallt djur

Olyckstyp

Annan olycka

Sjukvard

Hjalp till ambulans
Automatlarm, ej brand/gas
Larm utan insats

Hiss ej nodlige

Annat uppdrag

Olycksstatistik
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Bilaga 3

Arendestatistik

Tillsynsbesdk regelbundna
] 147

Tillsynsbesdk annan l g
Sotningstillstand F 28
Tillstand explosiv vara "
13
A . 31
Tillstand brandfarlig vara
28
i ' 55
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wairenden [ i,
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. T, 17
Remisser offentlig tillstalln. 18
Remisser fran lansstyrelsen |
. . P . 28
Remisser serveringstillstand 17
w 4
Allmdnna yttranden
12
Rad och anvisningar 32
43
0

50 100 150 200 250

Arendetyp

B 2023 @ Medelvirde 2018-2022

Antal

11



Bilaga 4

Ledord fér processorientering

| syfte att tillampa SIQs modell for kundorienterad verksamhetsutveckling arbetar raddningstjansten

med féljande ledord.

Kundorientering
De externa och interna kundernas behov, krav, 6nskemal
och forvantningar skall vara vagledande for verksamheten.

Engagerat ledarskap

Ledarskapets viktigaste uppgift ar att ange riktningen for
verksamheten, ta till vara pa individers erfarenheter och
olikheter, skapa forutsattningar for medarbetarna samt i
dialog med dem definiera och félja upp malen.

Allas delaktighet

Varje medarbetare ska kdnna sig ha fortroende att utféra
och utveckla sina arbetsuppgifter. Var och en maste darfor
se sin roll i helheten, ha klara mal, de medel som kravs
samt kunskap om de resultat som uppnas.

Kompetensutveckling

Den samlade kompetensen ar avgérande for
organisationens framgang. Kompetensutveckling ses bade
ur ett organisatoriskt och ett individuellt perspektiv, for att
utveckla och tillfora kompetens pa ett satt som starker
saval individen som organisationen.

Langsiktighet

Verksamheten varderas med tanke pa utveckling 6ver
tiden. Ett uthalligt forbattringsarbete leder till 6kande
produktivitet, effektivitet och néjdare kunder.

Faktabaserade beslut

Beslut maste bygga pa dokumenterade och tillforlitliga
fakta. Varje medarbetare maste inom sitt arbetsomrade fa
mojlighet att mata och analysera fakta av betydelse for att
uppfylla sina mal och tillfredsstalla sina kunder.

Processorientering

Organisationens verksamhet skall ses som processer som
skapar varde for kunden. Processorientering stimulerar till
att analysera och forbattra arbetsfloden.

Forebyggande atgarder

Det ar [onsamt att forebygga fel och ta bort risker i
processer, varor och tjanster. Framsynthet, forutseende
och planering ar nyckelord i forbattringsarbetet.

Standiga forbatiringar

Konkurrenskraft kraver standiga forbattringar och
fornyelse av alla verksamhetens delar. Forutsattningen ar
ett metodiskt forbattringsarbete och en kultur som
stimulerar till Iarande, kreativitet och nya idéer.

Lara av andra

For att vidareutvecklas maste organisationen och
medarbetarna skaffa sig ny kunskap om vad som ar
mojligt, och hur detta kan uppnas. Detta kraver
jamforelser med andra raddningstjanster och andra
aktorer.

Snabbare reaktioner

Korta svarstider och reaktioner pa kundernas behov ar av
avgorande betydelse fér organisationens utveckling och
produktion.

Samverkan

Samverkan genomsyrar varje framgangsrik organisation.
Det &r vasentligt att genom samverkan pa flera plan och i
olika avseenden ta till vara kompetenser och erfarenheter
hos saval medarbetare som kunder, leverantorer och
agare.
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