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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida

Direktion Kommunalférbund Raddningstjénsten 2020-02-12 1(3)

Direktion § 1

Féreldggande med vite

Férbundet har ett tillsynsdarende med brister i brandskyddet som inte atgardats trots
upprepade paminnelser. Vid direktionens mote 2019-10-24 redovisades drendet i detalj.
Bristerna kvarstar fortfarande och nasta steg dr nu att férena foreldggandena med vite.

Beslutet fattas med stod av 5 kap. 2 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor samt 4 § lag
(1985:206) om vite.

Direktionen beslutar:

att foreldgga fastighetsdgaren HSB BRF 121 Torget i Balsta, férenat med vite, att vidta
atgdrder rorande brister i brandskyddet pa Balstavdgen 1-3 och 11 enligt bifogat
underlag.

Justerarsignatur

Utdragsbestyrkning
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Direktion Kommunalférbund Raddningstjansten 2020-02-12 2(3)

Direktion § 2

Revision av atgarder utifran tidigare granskningar
PwC har pa uppdrag av revisorerna i Raddningstjansten Enkdping-Habo granskat
forbundets atgarder utifran tidigare granskningar 2012-2018.

Utifran genomford granskning lamnar PWC féljande rekommendationer:
e Att sdkerstdlla att andamalsenliga rutinbeskrivningar och riktlinjer finns kopplat
till kundfordringar, leverantérsutbetalningar och l6neprocessen.
e Att kontinuerligt revidera de styrdokument som finns inom férbundet, for att
sdkerstdlla att dessa ar aktuella och andamalsenliga.

Direktionen beslutar:

att ge ordférande och férbundschefen i uppdrag att svara revisorerna och genomféra
nédvandiga atgarder utifran revisorernas rekommendationer.

Justerarsignatuy. Utdragsbestyrkning
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Direktion Kommunalférbund Rdddningstjansten 2020-02-12

Sida

3(3)

Direktion § 3

Information

1. Aktuella handelser

2. Information om brandstation Enkoping
3. Ldgetirekrytering av RIB

4. Arsuppfdljning LBE 2019

5. Film om raddningstjansten

6. Medarbetarenkat

7. Budget fordelning 2020

8. Ekonomiskt resultat 2019

9. Ekonomisk redovisning jan 2020
10. Delegationsdrenden

11. Ovrigt

- Magnus Hellmark (C) lamnar direktionen, ersattare ej utsedd
- Direktionens mote 27 maj flyttas till 3 juni

Justerarsi:/;z/ Y\VL) Utdragsbestyrkning




Bilagor Direktionshandlingar 2020-02-12

§ 1 Forelaggande med vite

§ 2 PWC Uppfdljning tidigare granskningar
§ 3 Arsuppfoljning LBE

§ 3 Medarbetarenkat

§ 3 Budget 2020

§ 3 Ekonomiskt resultat 2019

§ 3 Ekonomisk redovisning jan 2020
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TILLSYNSFORELAGGANDE MED VITE

Arendetyp: 100 | Antal Sidor 6

Arende dnr: 2019-000068-100

Fastighetségare
Tillstalles X] Fér kannedom []

HSB BRF 121 Torget i Balsta
Ulrica Candlert

Balstavagen 1

746 33 Bélsta

Objektsnamn Objektsnummer
Balstavagen 1-3 1016, 1017

Objektsad ress
BALSTAVAGEN 1

Fastighetsbeteckning
BALSTA 1:598

Narvarande ombud Telefonnummer
Ulrica Candlert, Reinhold Hedlund 0707 76 41 79
Besiktningstyp Tillsynsdatum

Regelbunden D] Annan [] |2019-03-18

Fastighetsagaren,716401-2366 , forelaggs att pa nedanstaende objekt vid ett vite om 20 000 kronor
vidta begéard atgard senast vid nedan angiven rattelsetid.

Verksamhet Balstavagen 1-3 och 11
Fastighetsbeteckning ~ BALSTA 1:598, BALSTA 1:9
Adress BALSTAVAGEN 1, BALSTAVAGEN 3, BALSTAVAGEN 11

Angivna atgarder ska snarast vidtas dock senast 2020-03-20.

Detta beslut har fattats med stdd av 5 kap. 2 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor samt 4 § lag
(1985:206) om vite. Beslutet kan skriftligen 6verklagas inom tre veckor fran beslutets delgivande.
Anvisningar om hur beslutet éverklagas finns bilagt detta férelaggande.

Forbundsdirektionens ordférande

Christer Nystrém Datum
Tillsynsforrattare Telefon
e-post

.................................................... danlel.edwartz@rtjeh'se

Daniel Edwartz Datum
2019-09-24
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Forelaggandepunkt 1

Brist:

For flerbostadshusen pa Balstavagen 1,3 och 11 ar den alternativa utrymningsvagen via
raddningstjanstens stegutrustning. Vid tillsynsbesoket uppmarksammades det att de ytor dar stegar
ska resas var trad, pergolas och hackar i vagen for att snabbt kunna fa upp en stege men ocksa for
att fa stegen att sta sdkert pa réatt avstand fran balkongkant.

Skyddsnivan for personer som vistas i byggnaderna kan inte anses vara tillfredsstéllande. Om en
brand uppstar i byggnaden foreligger stor risk att méanniskor inte kan utrymma i tid och deras
sdkerhet asidosatts.
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Atgard:
Uppstéllningsplatsen for barbara stegar ska vara:

e En plan markyta (max 10 graders sidlutning och 10 graders langdlutning om minst 3,0*3,0
kvm.

« Kanten p& ytan placeras ca 1,0 meter horisontellt ut frin angreppspunkt pa fasad
(fonsterkarm eller balkongracke). stegen kommer att hamna ca 3 meter horisontellt ut fran
angreppspunkten.

« Den hardgjorda ytan (uppstéllningsplatsen) behéver vara minst 3x3 meter. Vid sidan av
uppstallningsplatsen behovs ett hindersfritt mandvreringsomrade som dr minst 3 meter.

e Stegen ska alltid kunna resas till avsedd angreppspunkt utan att hindras av utskjutande
byggnadsdelar, trad eller dylikt.
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Max 11,0 meter

Hindersfri mandverplats
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Stegresning mot balkong

Beddmningsgrund:

Enligt 2 kap. 2§ lag (2003:778) om skydd mot olyckor ska dgare eller nyttjanderattshavare till
byggnader eller andra anlaggningar i skdlig omfattning vidta de atgarder som behdvs for att
forebygga brand och for att hindra eller begransa skador till foljd av brand. Radddningstjansten anser
att ovan beskrivna atgard behovs for att hindra eller begransa skador till foljd av brand och att det &r
skaligt att atgarden vidtas.

Vagledning for var bedémning har hamtats fran informationsblad “Raddningstjansten informerar'”
dar det bla anges att:

Stegen mdste kunna resas utan att hindras av utskjutande byggnadsdelar, trdd, belysningsstolpar
eller liknande hinder. Vid den plats ddr stegresning ska ske behéver marken vara jdmn och
lutningsfri. Exempel pd acceptabel markbeldggning dr grdsmatta, markplattor, grus eller annan
hdrdgjord yta. Planteringar och liknande accepteras inte inom stegresningsomrddet.
Stegresningsomrddet definieras som den 9 m2 stora yta (uppstdllningsplats) ddr stegens bas och
stédben placeras samt den hindersfria manéverplats som behévs fér stegresning. Uppstdllningsplats
fér utskjutsstege utformas enligt féljande:

« plan markyta 3 x 3 meter, max 10 graders Iéingd- och sidolutning

» placeras 1 meter utanfér stegtoppens angdringspunkt (fasad eller balkongfront)

1 Raddningstjansten informerar "Stegutrymning med hjalp av raddningstjansten” STY-1800.
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Vagledning for var bedémning har ocksd hamtats fran Boverkets byggregler? dar det bla anges att:

5:72 Atkomlighet for rdddningsinsatser Byggnader ska vara Gtkomliga for rdddningsinsatser. (BFS
2011:26).

5:31 Byggnader ska utformas sd att det ges mdjlighet till tillfredsstdllande utrymning vid brand. Med
tillfredsstdllande utrymning avses att personer som utrymmer, med tillrdcklig sikerhet, inte utsdtts
for nedfallande byggnadsdelar, h6g temperatur, hdg vdrmestrdlning, giftiga brandgaser eller dalig
sikt som hindrar utrymning till en séker plats. (BFS 2011:26).

2 BFS 2011:6 med andringar tom BFS 2018:4
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Detta beslut kan 6verklagas.

Var ska man overklaga?
Réaddningstjansten Enkoping-Habos beslut kan dverklagas skriftligen hos Lansstyrelsen i Uppsala lan.

Var lamnar man sitt éverklagande ?
Overklagandet ska stéllas till Lansstyrelsen Uppsala Ian men insandes till Raddningstjansten
Enkoping-Habo pa féljande adress:

Réaddningstjansten Enkoping-Habo
Vastra Ringgatan 6
745 31 Enkoping

Tid for 6verklagande
Skrivelsen maste ha inkommit till Raddningstjansten Enkoping-Habo inom tre veckor efter det att den
som o6verklagar fick ta del av beslutet, annars kan inte éverklagandet behandlas.

Hur ska man utforma sitt éverklagande?

Ange vilket beslut som dverklagas samt arendets diarienummer (dnr). Redog6r varfor ni anser att
Raddningstjansten Enkoping-Habos beslut ar felaktigt och hur ni anser att beslutet bor andras. Bifoga
eventuella handlingar som ni anser styrker era argument. Ni kan givetvis anlita ett ombud som kan
skota dverklagandet.

Skrivelsen ska undertecknas och namnteckningen fortydligas. Uppge ocksa postadress och
telefonnummer dagtid. Om ni anlitar ombud kan ombudet underteckna skrivelsen. Sand i sa fall med
fullmakt.



Upptoljning av tidigare
genomforda granskningar

Raddningstjansten Enkoping-Habo
December 2019

Tua Lennartsson, Projektledare
Anna Fornwall, Projektmedarbetare

Revisionsrapport
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Sammanfattning

Revisionsfragan som den uppféljande granskningen syftar till att besvara &r huruvida
férbundsdirektionen har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av de beddémningar och
atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar under aren 2012-2018. Efter genomford
uppféljande granskning gor vi féljande revisionella bedémning:

Forbundsdirektionen har vidtagit tillrackliga atgérder med anledning av de bedémningar och at-
gérdsforslag som ldmnats i genomférda granskningar.

Efter genomférd granskning kan vi saledes konstatera att forbundet har vidtagit atgarder utifran
majoriteten av de rekommendationer som lamnats i revisionens tidigare granskningar under aren
2012 till och med 2018. Vi kan ocksa konstatera att majoriteten av de granskningar som, inom
ramen fér denna granskning, har féljts upp har pavisat goda resultat, det vill s&ga att férbundet har
arbetat andamalsenligt och tillrackligt bra.

Vi noterar att det &terkommande och fortsatt saknas rutinbeskrivningar fér hur olika processer inom
forbundet ska hanteras. En vasentlig del i att ha rutinbeskrivningar ar att sakerstalla en enhetlig
hantering och fér att minimera sarbarheten och personberoendet inom de processer/delprocesser
som genomfors.

Bedémning av revisionsfragan har gjorts utifrdn bedémningen av féljande kontrolimal/tidigare
granskningar:

Kontrollmal Beddmning
Tillstandsgivning samt tillsyn av brandfarliga Uppfylit o)
och explosiva varor (2012) 0O
)
Olycksundersé6kningar (2013) Uppfyllt O
@)
()
Intern kontroll i I6nerutiner (2014) Uppfyllt O
O
)
Intern kontroll i leverantérsregister och - Delvis uppfyllt O
utbetalningar (2015)
o
O
Intern kontroll i kundfakturering (2016) Delvis uppfylit O
o
O




Granskning av efterlevnad av LSO (201 7) Uppfyllt o)

Delvis uppfyllt o)

Granskning av skyddsobjekt (2018)

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e Attt sakerstélla att andamalsenliga rutinbeskrivningar och riktlinjer finns kopplat till kund-
fordringar, leverantdrsutbetalningar och léneprocessen.

e Att kontinuerligt revidera de styrdokument som finns inom férbundet, for att sakerstalla att
dessa ar aktuella och andamalsenliga.

pwe
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisionsprocessen kan delas in i foljande delar: Planering, genomférande och uppféljning. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bér genomforas.
Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid fér genomférande.

En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare genomfoérda granskningar for att
se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om den granskade organisationen tagit till
sig kritik, synpunkter och férslag.

R&ddningstjéansten Enkdping-Habos revisorer har uppdragit PwC att félja upp granskningar ge-
nomfoérda under aren 2012-2018.

1.2. Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfraga:

Har férbundsdirektionen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de
atgéardsférslag som ldmnats i genomférda granskningar?

1.3. Avgransning

Granskningen avser uppféljning av genomférda granskningar aren 2012-2018 inom en rad olika
omraden. Uppféljningen omfattar féljande granskningar:

2012 Tillstdndsgivning samt tillsyn av brandfarliga och explosiva varor
2013  Olycksundersokningar

2014  Intern kontroll i I6nerutiner

2015 Intern kontroll i leverantérsregister och —utbetalningar

2016 Intern kontroll i kundfakturering

2017  Granskning av efterlevnad av LSO

2018 Granskning av skyddsobjekt

Granskningen omfattar féorbundsdirektionen.

1.4. MNMetod

Genomgang av revisorernas synpunkter och rekommendationer som angetts i lamnade revisions-
rapporter och missivbrev till direktionen. Dokumentgranskning av de svar/yttranden som revisorer-
na erhallit.

Intervju har genomférts med forbundschef for att inhamta lagesbeskrivning och eventuella styr-
kande underlag. Viss verifiering sker.

En bedémning gors huruvida atgérder kvarstar att genomféras.

Intervjuade har givits mojlighet att sakgranska rapporten.




2. Takttagelser och

bedomningar

Rapporten kommer att delas in i avsnitt utifran de granskningar som uppféljningen berér. Bedom-
ningen efter respektive granskning fokuserar pa huruvida férbundet har vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av de rekommendationer som [amnats och utifran forbundsdirektionens svar.

2.1. Granskning 1: Tillstandsgivning samt tillsyn av brandfarliga och ex-
plosiva varor

Sammanfattning av genomférd granskning

En ny lagstiftning om brandfarliga och explosiva varor (2010:1011) tradde ikraft 2010-09-01. Med-
lemskommunerna Enképing och Habo overlat, enligt den nya lagstiftningen och andrad férbunds-
ordning, tillstandsprévning och tillsyn av explosiva och brandfarliga varor till forbundet. Utifran
ovanstdende bakgrund prioriterades ett fordjupat projekt kring tillstandsprévning samt tillsyn av
brandfarliga och explosiva varor i revisionsplan fér 2012.

Den revisionsfraga som skulle besvaras i granskningen var om férbundet hade ett &ndamalsenligt
system for tillstAndsgivning och tillsyn av brandfarliga och explosiva varor.

Revisorernas rekommendationer

Efter genomford granskning var den sammanfattande bedémningen att forbundet i huvudsak hade
ett andamalsenligt system for tillstandsgivning och tillsyn av brandfarliga och explosiva varor. Inom
ramen for granskningen identifierades dock olika utvecklingsomraden, varfér nedanstaende re-

kommendationer lamnades:

Revidera och tydliggér delegationsordningen, nér det géller delegationen enligt LBE, i en-
lighet med SKL:s cirkular 2010:47. En motsvarande detaljeringsniva bér dven tillampas
kring delegation enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO).

= Sakerstall att delegationsbeslut kring tillstandsgivning enligt LBE aterrapporteras och pro-
tokollférs samt att direktionen enbart tar del av aterrapporterade delegationsbeslut och inte
godkanner dessa. Vidare boér férbunds-chefens beslut om vidaredelegation anmalas till di-

rektionen.

= Utarbeta en kalkyl som sakerstéller sjalvkostnadsprincipen och att full kostnadstackning
uppnas via politiskt faststalld taxa for LBE och LSO.

Utveckla anvandningen av faktureringsmodulen i Core for att pa sikt skapa faktureringsun-
derlag som via fil kan 6verféras till ekonomisystemets kundreskontra. Detta for att forenkla
den administrativa hanteringen samt att 6ka sakerheten i faktureringen.

Tillse att ansékan kring brandfarliga och explosiva varor skannas in i verksamhetssystemet
Core samt att mojligheten till digital inlamning av ansékan pa sikt tillskapas, via férbundets
webbplats.

= Utveckla informationen pa férbundets webbplats utvecklas kring brandfarliga och explosiva
varor, bland annat nar det géller olika typarenden.




= Komplettera tillsyns- och underhéallsplanen alternativt den arliga verksamhetsplanen med
volymmal kring tillsynsverksamheten samt eventuellt riktade insatser under aktuellt ar, i
form av tematillsyner och/eller handelsebaserade tillsyner. Utifran dessa volymmal beho-
ver sedan |6pande uppféljning ske for att sékerstalla en tillfredsstallande genomférande-
grad, vilket i praktiken innebéar att tillsynerna maste géras mer jamt éver aret an vad som
sker nu.

Foérbundsdirektionens yttrande

o Forbundet har tagit fram ett forslag till andring i delegationsordningen att galla fran 2013-
01-01.

e Forbundet foreslar att aterrapportering sker av tillstandsradgivningen enligt LBE enligt den
reviderade delegationsordningen och protokollférs samt att direktionen endast noterar de-
legationsbesluten och inte godkanner dessa samt att raddningschefens beslut om vidare-
delegation anmails till direktionen. Galler fran 2013-01-01

e Forbundet scannar sedan 2012-11-01 in ans6kan i Core om tillstand inom LBE

e Betréffande 6vriga rekommendationer féreslar forbundet att direktionen uppdrar till férbun-
det att senast till 1 maj 2013 lamna ett férslag pa atgarder pa grund av de resterande re-
kommendationerna.

1.1.1.  Uppfdljning av vidtagna atgérder

Under intervju framkommer att Raddningstjénsten sedan granskningen genomférdes har fatt ett
tydligt uppdrag kopplat till tillstdndsgivning. Av nu géllande delegationsordning, beslutad av direkt-
jonen 2015-02-03 §4, framgar att forbundschefen ar delegat nar det galler drenden kopplat till
raddningstjanst och sotning enligt LSO (Lag om skydd mot olyckor 2003:778) och beslut enligt LBE
(Lagen om brandfarliga och explosiva varor 2010:1011). Majoriteten av arenden tillats dven deleg-
eras vidare. Samtliga delegationsarenden ska anmalas till direktionen enligt sarskilt anvisning se-
dan beslutet fattats. Vid intervju framgér att samtliga tjanstepersoner som utfor tillsyn i enlighet
med LSO och LBE har delegerats beslutanderatt av raddningschefen, detta &r i form av tillsynsde-
legation, delegation for rengéring och brandskyddskontroll och tillstandsdelegation.

Delegationsbesluten aterrapporteras I6pande till direktionen vid dess sammantraden och ar en
I6pande punkt pa dagordningen. Vid en genomgang av direktionens protokoll framgar att delegat-
ionsbesluten inte protokolliférs pa annat satt &n att det anges delegationsarenden i informations-
punkten. Delegationsbesluten bilaggs saledes inte protokollen och det framgéar inte av protokoll
vilka delegationsbeslut som direktionen godkéant redovisningen av.

I enlighet med revisorernas rekommendation s& har férbundet tagit fram volymmal kopplat fill till-
syn. Dessa volymmal redovisas i férbundets verksamhetsplan samt i Tillsyns och tillstandsplan
2019-2022 (faststalld av direktionen 2019-02-13 §5). Av planen framgar att den arliga tillsynspro-
duktionen normalt fordelas enligt féljande:

e Regelbunden tillsyn (planerad fristad tillsyn) — 180 stycken

e Annan tillsyn av typ tematillsyn (planerad gj fristad tillsyn) — 30 stycken

e Annan tillsyn pga misstanke om brist (oplanerad tillsyn) — 10 stycken

Det anges att procességaren for processen Myndighetsutévning kan omférdela tillsynsférdelningen
under férutsattning att det totala volymmalet inte underskrider angiven arlig tillsynsproduktion. En-
ligt intervju och dokumentation sa foljs tillsynsverksamheten upp l6pande under aret och mynnar ut
i en arlig tillsynsrapport. Al tillsynsverksamhet registerfors i verksamhetssystemet Core, i enlighet
med revisorerna rekommendationer.
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For att information om brandfarliga och explosiva @mnen ska finnas lattillgangligt s& har raddnings-
tjansten gjort om sin offentliga hemsida. Denna har séledes uppdaterats sedan granskningen 2012
och information om brandfarliga och explosiva varor gar att hitta redan fran startsidan. Foér att ytter-
ligare underlatta for medborgare har férbundet en énskan om att éverga till e-tjanster, men for
tillfallet finns det information med blanketter pa hemsidan for att underlatta ansékan om tillstand.

21.1. Beddmning

Var bedémning &r att kontrollmalet &r uppfylit.

Utifran genomford uppféljning bedémer vi att forbundet har vidtagit tillrackliga atgarder utifran de
rekommendationer som [dmnats vid granskningen ar 2012.

2.2. Granskning 2: Olycksundersokningar
Sammanfattning av genomfoérd granskning

Utifran genomférd granskning av styrande och stédjande dokument bedémdes att det fanns ett
andamalsenligt system for genomférande och dokumentation av olycksundersokningar i forbundet.
Dokumenten, som togs fram under 2012, bedémdes vara aktuella och av god kvalitet. Sarskilt
lyftes fram att det fanns en kommunikationsplan intagen i riktlinjerna fér olycksutredning och utvar-
dering av raddningsinsats, vilket beddmdes som positivt eftersom kommunikationsfragorna sags
som av sarskild vikt i detta sammanhang.

| handlingsprogram fér skydd mot olyckor, som faststallts av direktionen, framgar malsattning och
inriktning nar det galler olycksundersékningar. Vi bedémde att dessa i huvudsak var tillrackliga
utifran ett styrningsperspektiv. Maluppfyllelsen kring olycksundersékningar inkl. grupputvarderingar
var dock delvis bristfallig under granskad period. Genomférda intervjuer och den egenkontroll for-
bundet sjalv gjorde visade att det fanns vissa brister i de férenklade olycksundersékningarna, i
form av ofullstandigt och inte stringent ifyllda insatsrapporter bland annat gallande falten kring or-
saker samt utvardering och forbattringsférslag. De férdjupade olycksundersékningar som éversikt-
ligt granskades bedémdes vara genomférda i enlighet med vedertagna metoder, interna instrukt-
ioner och riktlinjer samt halla en i huvudsak tillracklig kvalitet. Omfattningen av erfarenhetsaterfo-
ringen utifrdn undersékningarna var nagot som dock skiljde sig at.

Utifran det material vi tog del av bedémde vi att forbundet hade ett andamalsenligt system for ater-
foring av resultatet fran de férdjupade olycksundersékningarna, men att den faktiska aterféringen
internt och externt var ett utvecklingsomrade. Vidare konstaterades att genomgéng av insatsrap-
porter gjordes infor séarskilda befalsmoten, dar erfarenheter fran de férenklade olycksundersok-
ningarna diskuterades och raddningschefen informerade kring aktuella fragor. Av granskningen
framgar att dessa befalsmoten frén och med ar 2014 skulle komma att renodlas till att enbart foku-
sera pa utvardering av insats utifran ett larande perspektiv.

Revisorernas rekommendationer
Utifran genomford granskning Idmnades féljande rekommendationer:

e Tillse att styrande och stdédjande dokument kring olycksundersékningar fullt ut implemente-
ras i organisationen samt att resurser avséatts for att uppna i handlingsprogrammet fast-
stallda mal inom omradet.

e Sakerstall att malsattningen pa arsbasis kring olycksundersokningar inkl. grupputvarde-
ringar uppfylls. Detta férutsatter vidare att tillréckliga resurser tillskapas samt att en 16-
pande uppféljning sker under &ret. Infor nytt handlingsprogram bor évervagas att omformu-
lera malet kring grupputvarderingar och koppla detta till typ av insats och insatsens kom-
plexitet istéllet fér antal utvarderingar per utryckande skift.

e Forbattra standarden pa insatsrapporterna genom att vidta ytterligare atgarder for att sa-
kerstalla ett mer stringent och fullstandigt ifyllande.




Férbundsdirektionens yttrande

Direktionen beslutade att ge raddningschefen i uppdrag att sakerstalla att rekommendationerna
féljs och att férutsattningar skapas for att klara malen i handlingsprogrammet.

2.2.1. Uppfélining av vidtagna atgarder

Vid intervju framhalls att raddningstjénsten har kommit langt i arbetet med olycksundersékningar
och att mycket har hant sedan féregdende gransknings genomférande. Bland annat har det av-
satts budget fér kompetensutveckling, tagits fram en kompetensplan fér utredare samt en struktur
med kriterier fér nér olika insatser ska goéras. Det framgar att lardomar fran genomférda insatser
rapporteras in i system fér férbattringsférslag och sedan diskuteras i olika moteskonstellationer for
att mojliggéra att s& manga som majligt kan ta del av lardomar och férbattringar. Det po&ngteras
att den larande organisationen ar av central vikt.

En processbeskrivning har upprattats for brand- och olycksutredningar vilken i form av ett flodes-
schema beskriver och tydliggér i vilka steg som utredningen ska genomféras. Foér varje steg i flo-
desschemat anges vilket ansvar utférare, processagare, dialogledare samt medarbetare har och
vilka uppgifter som aligger respektive ansvar. Stéddokument kopplat till olycksutredningar finns i
férbundets dokumenthanteringssystem/ledningssystem vilka alla medarbetare kan komma at. Det
framgéar att det ar kant bland medarbetare att efterséka stéddokument i systemet.

Nar det galler mal for olycksundersokningar sa finns detta angivet i forbundets verksamhetsplan
2019. Malet &r enligt féljande: Utveckla olycksunders6kning och erfarenhetsaterféring efter larm.
Malet mats genom genomférda forbattringar utifran underlag fran olycksundersékningar. Enligt
intervju framkommer att férbundet under tva ar har arbetat med att géra kulturen kring olycksun-
dersoékningar kand i organisationen. Det framgar att framtida méal &ven kommer att handla om hur
manga forbattringsforslag som kommer in. Svarigheten med detta &r att inte samtliga férslag han-
teras i samma system. Forbattringar inkommer dels via olycksunderstkningar, dels genom revision
och dels fran direktionen.

Standarden pa insatsrapporter framgar enligt intervju vara fortsatt bristfallig. Det finns riktlinjer och
stodfunktioner for hur insatsrapporterna ska skrivas, till exempel standardtexter och formulerings-
blanketter, men vid intervju framhalls att detta ar ett omrade som raddningstjansten behéver ut-
vecklas inom.

2.2.2. Bedbmning

Var beddmning &r att kontrollméalet ar uppfylit.

Av intervju och dokumentation framgar att det har genomforts arbetsinsatser kopplat till olycksun-
dersokningar. Nar det galler insatsrapporterna finns dock fortsatt arbete kvar for att skapa mer
stringenta och enhetliga sadana.

2.3. Granskning 3: Intern kontroll i I6nerutiner
Sammanfattning av genomférd granskning

Utifrin genomférd granskning och tillhérande verifiering var var sammanfattande bedémning att
férbundet hade en vélfungerande intern kontroll avseende rapporteringen av I6ner och ersattningar
och att denna bedémdes som tillracklig. Bedémningen grundade sig bl. a pa att det fanns rutiner
for [bneprocessen och de olika kontrollmomenten. Det bedémdes vara en god ordning pa under-
liggande bokféringsmaterial och en tydlig sparbarhet mellan lénesystemet och underliggande un-
derlag. | verifieringen som gjordes noterades inte heller nagra avvikelser.

Under granskningens genomférande noterades att I6neutbetalningen inte var attesterad av behérig
person. | praktiken var det Enkdpings kommun som skétte attesteringen av I6neutbetalningen, men
attestansvaret var inte formellt delegerat fran férbundet till kommunen.
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Revisorernas rekommendationer

Inom ramen fér granskningen noterades nagra omraden dar atgérder behdvde vidtas for att ytterli-
gare starka den interna kontrollen. Vi rekommenderade darfor férbundet att;

e Paborja ett arbete med att dokumentera de rutiner och kontroller som utférs idag, sa att
den manuella hanteringen i I6neprocessen for forbundet blir mindre personbunden.

e Tillse att en formell delegation, av attestratten for utbetalning av I6ner, sker till Enképings
kommun.

e Forbundet ser 6ver nu gallande avtal med Enkdpings kommun och évervager méjligheter-
na till att revidera och fértydliga ansvarsférdelningen mellan parterna.

Forbundsdirektionens yttrande

Direktionen beslutade att férbundet, pa rekommendation av revisorerna, skulle tillse att en formell
vidaredelegation av attestratten for utbetalning av I6ner sker till Enképings kommun.

2.3.1. Uppfélining av vidtagna atgarder

Manadslénerna hanteras I6pande i organisationen men hantering av [6ner vid timanstallning omfat-
tas fortfarande av en manuell hantering. Hanteringen innebar att medarbetaren signerar sin tim-
rapport som ladmnas till ndrmsta chef som darefter skickar den vidare till ekonomiavdelningen i
Enkdpings kommun. Det ar fortsatt kommunen som hanterar I6neutbetalningarna, och enligt upp-
gift fran férbundet har Enk6pings kommun inte ratt att attestera I6ner, utan istallet verkstaller dem
utbetalningar genom att ha en behdérighet hos Nordea. Behérigheten hos Nordea har vi tagit del
av.

Det finns inom férbundet rutinbeskrivningar fér vilka ersattningar som finns och det finns aven
blanketter som ska anvandas vid rapportering. Dessa finns tillgéngliga i férbundets verksamhets-
system. Né&r det géller kontroller s& genomférs kontroller pa vad som betalas ut men det finns inte
nagra rutiner/kontroller kopplat till de chefer som hanterar I6nerna. Cheferna vet vilken ersattning
som ska ges och vad som far godkannas, men det saknas en intern kontroll fér att sékerstalla att
cheferna gor ratt.

R&ddningschefen far manadsvis en sammanstallning av utbetalda timmar och jamfér denna med
antalet budgeterade timmar. | de fall en felaktig ersattning har utbetalats s justeras detta i sam-
band med den manadsvisa kontrollen.

2.3.2. Bedbémning

Var bedémning ar att kontrollmalet ar uppfyllit.

Vi bedémer daremot att det fortsatt saknas nedskrivna rutiner och kontroller fér I6neprocessen.

1.2. Granskning 4: Intern kontroll i leverantorsregister och —utbetalningar
Sammanfattning av genomférd granskning

PwC genomforde pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i férbundet en granskning avse-
ende rutiner kring leverantorsregister och hantering av inkép och leverantérsfakturor for perioden 1
januari t.o.m. 2 november 2015. Granskningen syftade till att bedéma om férbundet hade en till-
récklig intern kontroll avseende hantering av leverantérer och leverantérsfakturor.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningen var att den interna kontrollen i huvudsak var
tillracklig, men att det inom vissa omraden behoévde vidtas atgarder i syfte att ytterligare starka
kontrollen.
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Revisorernas rekommendationer

Utifrdn genomford granskning lamnades darmed féljande rekommendationer till forbundet:

e Se dver mojligheten att minska antalet attestanter i flodet och samtidigt tydligare koppla
beslutsattestrollen (ansvar, verksamhet) till ett tydligt budgetansvar.

e Tillse att de medarbetare som erhaller attestratt fran och med 2016-01-01 &ven genomgar
adekvat utbildning for att ges foérutsattningarna for att hantera det ansvar som aligger dem.

e Sakerstall att aterrapportering av utsedda beslutsattester sker i enlighet med gallande reg-
ler i delegationsordningen.

e Tillskapa en rutin dar raddningschefens fakturor och utlagg godkanns/attesteras av for-
bundsdirektionens ordférande.

e Infér rutiner kring certifiering av bestéllare, i enlighet med de rutiner och regler som galler
for Enképings kommun. Detta inte minst for att minimera risken for att medarbetare bestal-
ler varor och tjanster av ej upphandlade av leverantérer.

Férbundsdirektionens yttrande

Direktionen ansag att de flesta av rekommendationerna tillgodosags med den nya budgetstruk-
turen som férbundet inférde 2016. Direktionen beslutade att forbundet skulle félja rekommendat-
ionerna fran revisorerna under verksamhetsaret 2016.

2.3.3. Uppfolining av vidtagna atgérder

Den nya budgetstrukturen som férbundet inférde ar 2016 utgar fran Kommun-Bas vilket ar baskon-
toplanen foér kommuner. Detta innebar att alla bestéllningar och konteringar gérs utifran ett ansvar
(98-serie) som enligt uppgift fran férbundet ar antingen ett ansvarsomrade eller chefsansvar. Varje
brandstation ar &ven en egen verksamhet (27-serie) i systemet.

Sedan genomférd granskning har antalet attestanter inom férbundet minskat, vilket innebéar att det
numera finns en grupp mottagningsattestanter och en grupp kostnadsattestanter. Detta innebéar att
det &r en medarbetare som attesterar och en som beslutar. Kopplat till de beslutsattester som finns
sa anges &dven vilken ansvarskod/ansvarsintervall som respektive attestant har. Attestanterna er-
bjuds utbildningar bade internt och via Enk&pings kommun. Enligt uppgift erbjuds attestanterna
utbildning genom kommunen tva ganger per ar. Dock framgér vid intervju att flerparten av radd-
ningstjanstens attestanter istéllet radfragar raddningschefen eller ekonomiassistent nar problem
eller fragor uppstar. Det uppges att det inte ar systemet i sig som ar svart utan att svarigheterna
snarare hanger samman med att kategorisera allt korrekt i den detaljerade budgeten.

| dokumentet Inkdpsinstruktion och attestreglemente beskrivs forbundets mal med upphandlingar-
na vilket ar att inkdp av varor, tjanster och entreprenader ska ske kostnadseffektivt och med god
kvalitet. Vidare beskrivs vad som géaller fér ramavtal och direktupphandling. | avsnittet kring attest-
reglemente och fakturahantering ges instruktioner kring férbundets ekonomiska transaktioner in-
klusive regler for attestratt inom raddningstjansten. Dokumentet ger en beskrivning av vad attest ar
och vad det innebar, samt vad som galler for olika typer av attestering. Attestratten beskrivs pa en
Overgripande niva och kan ses som ett bra grundldggande dokument. Dokumentet har daremot
inte reviderats sedan det faststalldes av direktionen 2009-11-26 §38.

Vad galler raddningschefens attester sa har det delvis infoérts en 6verordnad i attestsystemet, nam-
ligen kommundirektéren i Enképing. Det framkommer dock att detta &r en "konstruktion” och att det
i verkligheten ar ordférande som ar attestansvarig. Det framgar att raddningschefen skriver ut fak-
turor och redovisar for direktionens ordférande vid exempelvis deltagande p& konferen-
ser/utbildningar, men att det inte &r ndgot som &r inlagt i systemet. Att ldgga in ordférande i syste-
met skulle enligt raddningschefen inte innebdra nagon praktisk forbattring, eftersom det &nda ar
raddningschefen som maste goéra en manuell bedémning for att en faktura ska ga ivag.
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2.3.4. Bedbémning

Vi bedémer att kontrollmalet &r delvis uppfyllt.

Vi bedémer att atgérder har vidtagits inom granskningsomradet, men inte tilirackligt. Det &r en
fortsatt brist nar det galler réddningschefens attester och att det inte ar ordférande som &r éverord-
nad enligt systemet.

Vi ser det som positivt att det erbjuds utbildningsinsatser fér de medarbetarna med attestratt. Som
ett komplement till detta bor férbundet ta fram rutinbeskrivningar foér hur attesteringen ska ga till,
detta for att sakerstalla en enhetlig hantering.

2.4. Granskning 5: Intern kontroll i kundfakturering
Sammanfattning av genomférd granskning

PwC genomférde pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i férbundet en fordjupad gransk-
ning avseende kundfakturering for perioden januari till november 2016. Granskningen syftade till
att bedéma om férbundet hade en tillracklig intern kontroll avseende hantering av kundfakturering.

Den sammanfattande bedémningen utifran genomférd granskning var att den interna kontrollen i
huvudsak var tillrécklig, men att det inom vissa omraden behévde vidtas atgarder i syfte att ytterli-
gare starka den interna kontrollen.

Revisorernas rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnades foljande rekommendationer till férbundet:

e Dokumentera samtliga processer och kontroller avseende kundfordringar for att minska
sarbarheten inom administrationen.

e Implementera de uttkade kontroller som férbundet sjélva identifierat avseende fakturering
av restvarden och tillsyn for att minska risken for uteblivna intékter och feldebiteringar.

e Overvaga de féreslagna kontrollerna avseende automatlarm for att minska risken for att ett
larm inte debiteras.

Foérbundsdirektionens yttrande

Direktionen beslutade att férbundet skulle félja rekommendationerna fran revisorerna under verk-
samhetsaret 2017.

2.4.1.  Uppfélining av vidtagna atgérder

Vid intervju framkommer att raddningstjansten har blivit battre pa att ta betalt for sitt arbete jamfort
med hur det var tidigare, det patalas att detta ar nagot som &ven syns i organisationens intakter.
Sedan granskningen genomférdes sa har raddningstjansten bytt system for fakturering, vilket
framhalls underlatta kontrollen av kundfordringarna genom att alla samlas pa ett stalle. | systemet
finns alla poster for fakturering listade och riktlinjerna kring fakturering utgar fran den taxa som ar
beslutad av direktionen. Processer och kontroller kopplat till kundfordringar har fortsatt inte doku-
menterats. Daremot finns en processbeskrivning fér kundfakturor som anger att aktiviteten debite-
ras i Core beroende péa &rendetyp och att underlaget laggs i avsedd mapp i administrationen och
darefter skickas till ekonomifunktionen.

Nar det géller fakturering av restvarden och tillsyn sa betonas att det aligger enskilda personer att
se till sa att det som ska faktureras ocksa gors. Nagot som ar centralt ar att det jobb som utférs
dokumenteras i insatsrapporter. Det genomférs en noggrann éversyn av de insatsrapporter som
produceras. | rapporterna kontrolleras vilken taxa som géller for vilket jobb samt att det fakturerats
pa ratt satt. Det innebar saledes att sa lange utfort jobb dokumenteras i form av insatsrapporter sa
finns en intern kontroll kopplat till faktureringen. Vid intervju framgar att det genomférs I6pande
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kontroller vid varje manadsslut. Nar det géller till exempel sjukvardslarm sa gérs en kontroll av vad
som ska/har fakturerats och att allt &r i enlighet med gallande avtal. Det betonas att kontrollerna
har givit en tydlig effekt.

Forbundet har en processbeskrivning dven fér automatlarmsdebitering vilken visar pa vilket ansvar
som aligger styrkeledare, administratér, SOS och ekonomiservice. Processbeskrivningen anger
steg for steg hur debitering av automatlarm gar till. Vad avser automatlarm sa finns det riktlinjer for
vad som ska faktureras och inte. Riktlinjen reviderades 2017-10-30. Férbundets kvalitetsansvarige
kontrollerar samtliga automatlarm utifran den lista som erhélls fran SOS. Kontrollen innebéar att se
over sa att alla larm faktureras korrekt och kvalitetsansvarig ser dven 6ver de undantagsfall dar
larm inte har fakturerats. Enligt riktlinjer framgar vad som ska faktureras, och ett undantag ar ex-
empelvis vid blixtnedslag eller om det faktiskt har brunnit. Det som inte &r falsklarm ska saledes
inte heller faktureras. Férbundets kvalitetsansvarig kontrollerar detta och godkanner undantagen
utifrén den riktlinje som finns, vid bedémningssvarigheter sker avstamning med férbundschef eller
berord styrkeledare.

2.4.2.  Bedbmning

Var beddmning &r att kontrolimalet ar delvis uppfylit.

Vi beddémer att forbundet har vidtagit atgarder men att det inte helt r tillrackligt. Vi kan konstatera
att det finns I6pande kontroller kopplat till fakturering av restvarden och tillsyn samt att kontroller
kopplat till automatlarm aven genomférs. Vi bedémer daremot att det fortsatt saknas dokumente-
rade kontroller och rutiner kopplat till kundfordringar, vilket innebéar att sarbarheten i administrat-
ionen ar fortsatt aktuell.

2.5. Granskning 6: Granskning av efterlevnad av LSO
Sammanfattning av genomfoérd granskning

PwC genomférde pa uppdrag av revisorerna i raddningstjansten Enképing — Habo en granskning
av férbundets efterlevnad gentemot lagen om skydd mot olyckor (LSO).

Var sammanfattande revisionella bedémning var att férbundet var andamalsenligt anpassat till
lagstiftningen enligt LSO. Sammantaget bedémde vi att forbundet hade en val fungerande verk-
samhet som utvecklats positivt ur flera hanseenden de senaste aren, saval ekonomiskt som verk-
samhetsmassigt. Generella utmaningar identifierades kopplat till férbundets mojlighet att bara
kostnader pa sikt och utveckla samverkan raddningstjanster sinsemellan. Vidare konstaterades att
den pagéende ateruppbyggnaden av det svenska totalférsvaret noggrant behévde foljas.

Revisorernas rekommendationer

Mot bakgrund av fér granskningen gjorda iakttagelser rekommenderades férbundsdirektionen i
raddningstjansten Enkdping-Habo att beakta foljande:

e Att under kommande arbete med nasta mandatperiods handlingsprogram évervaga
huruvida arbetet med handlingsprogrammet kan kommuniceras bredare och involvera yt-
terligare grupper bland fértroendevalda, tjansteman och medborgare i medlemskommu-
nerna. Detta kan exempelvis géras genom att skapa en kortare popularversion av hand-
lingsprogrammet som gors lattillgangligt pa kommunernas hemsidor och/eller halla inform-
ationstraffar med delar ur den kommunala organisationen eller allmé&nheten i samband
med upprattande av dokumentet.

e Utveckla beskrivningen av verksamheten med sotning och brandskyddskontroll i styrande
dokumentation. Utveckla aven skriftlig uppféljning som delges direktionen rérande resulta-
tet av uppféljningen med skorstensfejarmastaren.

e Fortséatta folja den utveckling som sker inom ramen fér uppbyggandet av ett nytt totalfor-
svar och de uppgifter som kan alaggas kommuners raddningstjanster.
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Forbundsdirektionens yttrande

Direktionen beslutade att framéver ta del av MSB's arsuppféljning som dven omfattar sotnings-
verksamheten och i 6vrigt vidta atgarder enligt svar till revisorerna i bilaga.

| bilagan redovisas de atgarder som férbundet vidtagit for att efterleva revisorernas rekommendat-
ioner:

e Arbetet med Handlingsprogrammet f6r mandatperioden 2019-2022 ar pabérjat i form av ett
projekt som ska genomlysa raddningstjanstens operativa férmaga. Under 2018 kommer
forbundet att arbeta fram Handlingsprogrammet. Detta arbete omfattar aven strategier for
hur det gérs tillgéngligt for fortroendevalda, tjansteman och medborgare i medlemskom-
munerna.

e MSB gor en arlig uppféljning av kommunernas arbete enligt LSO. | denna uppféljning ingar
aven sotningsverksamheten. Resultatet av denna uppféljning kommer att delges direktion-
en framover. Delegationsbeslut fran kommunernas skorstensfejarmastare redovisas redan
idag i direktionen. R&ddningstjansten har regelbundna uppféljningsméten med skorstens-
fejarméstaren. | de fall fragor av intresse for direktionen behandlas, rapporteras de i direkt-
ionen. Protokoll fran ett sddant mote ska redovisas for direktionen sa att de kan satta de-
taljnivan for framtida rapportering.

e Forbundet har langtgdende samarbete med Lansstyrelsen och kommunerna inom omradet
krisberedskap och civilt férsvar. Utdkas kommunernas ansvar av totalférsvaret kan de
uppdra at forbundet att fullgéra delar av dessa skyldigheter.

2.5.1. Uppfdljning av vidtagna atgérder

Nu géllande handlingsprogram, beslutad av férbundsdirektionen 2019-10-24, skiljer sig inte va-
sentligt fran den tidigare versionen. Handlingsprogrammet togs fram i Iépande dialog med med-
lemskommunerna. Daremot har inte nagon arbetsinsats gjorts for att kommunicera handlingspro-
grammet till en bredare malgrupp, vilket patalades i genomférd granskning. | férbundsdirektionens
yttrande angavs att arbetet med handlingsprogrammet aven skulle innefatta strategier for hur pro-
grammet skulle tillgangliggdras for fértroendevalda, tjanstepersoner och medborgare. Vid intervjuer
framgar att dessa strategier inte har genomférts i arbetet med handlingsprogrammet. Anledningen
till avsaknaden av detta ar att férankringsinsatser tar tid och att det séledes varken har funnits
resurser eller mojlighet att makta med det under de géngna aren. | och med valet 2018 sa tillkom
nya fértroendevalda i direktionen vilket har inneburit extra insatser for att utbilda de egna politiker-
na, fokus har saledes legat pa denna typ av informationsinsatser istallet for bredare insatser till
exempelvis medborgare. Eftersom handlingsprogrammet aven riktar sig till medborgare s& betonas
vid intervju att en bra idé vore att tillganggéra programmet, till exempel genom att ha en popularut-
gava av programmet pa hemsidan.

Av verksamhetsplan 2019 anges att raddningstjanstens tillsyn av sotning och brandskyddskontroll
omfattar I6pande uppféljning av hur kommunernas sotningsentreprenér utfor sitt uppdrag. Sotning
och brandskyddskontroll ingar &ven i forbundets Tillsyns- och tillstandsplan 2019-2022, antagen av
direktionen 2019-02-13. Som namnts i direktionens yttrande sa genomfér MSB en arlig uppféljning
av kommunernas arbete enligt LSO, i denna uppféljning inkluderas brandskyddskontroll. MSB's
uppfoljning delgavs forbundsdirektionen vid sammantradet 2019-03-27. Av protokollsgenomgang
gar aven att konstatera att informationspunkt kopplat till avtalad skorstensfejarmastare har genom-
forts. Enligt det avtal som skapats mellan férbundet och skorstensfejarméstaren framgar att entre-
prendren tva ganger om aret ska redovisa uppgifter till forbundet, dessa uppgifter ligger sedan till
grund for de uppféljningar som foérbundet goér av entreprenérens verksamhet. Férbundet genomfor
aven uppféljningsméten med Skorstensfejarmastaren varav vi har tagit del av minnesanteckningar
fran de tva senaste métena.

.
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Nar det galler totalférsvaret sa framgar under intervju att raddningstjansten aktivt foljer utveckling-
en pa nationell niva, men att det &nnu inte har landat i nagra konkreta foréndringar. Interna dis-
kussioner pagar vad géller betydelsen fér verksamheten och det betonas att det kommer behévas
en central vagledning i det kommande arbetet. Vid intervju vidhalls saledes att totalférsvaret &r ett
pagéende arbete fran statligt hall som férbundet foljer, men att det hittills inte har landat i nagon
rekommendation eller vagledning.

2.5.2. Bedbmning

Vi bedémer att kontrolimalet ar uppfylit.

Var bedémning &r att forbundet har vidtagit tillrdckliga atgarder utifran granskningens rekommen-
dationer. Inom férbundet har dialog skett avseende férankringsinsatser kopplat till det nya hand-
lingsprogrammet, men med anledning av prioriteringar och resurser har det dock inte genomférts.
Ett stort forankrings- och informationsarbete har under det senaste aret daremot utforts for férbun-
dets nya direktion. Nar det galler uppféljning av sotning och brandskyddskontroll s& aterrapporte-
ras detta pa direktionens sammantraden i enlighet med férbundsdirektionens yttrande.

2.6. Granskning 7: Granskning av skyddsobjekt
Sammanfattning av genomfdrd granskning

PwC genomférde pa uppdrag av revisorerna i raddningstjansten Enk&ping-Habo en granskning av
Raddningstjanstens hantering av information som ror skyddsobjekt infér, vid och efter en insats.

Efter genomfoérd granskning bedémde vi att Raddningstjansten Enkdéping-Habo delvis hanterade
sekretessreglerad information, som &r nédvandig vid insats mot skyddsobjekt, pa ett korrekt satt i
enlighet med gallande lagstiftning och krav fran &garen samt att brister aterfanns runt formalisering
av detta i dokumentation.

Var beddémning var att det utifrdn genomférda intervjuer och genomlasta dokument radde en
pragmatisk men personbaserad sekretesskultur. Det saknades delvis dokumentation och rutiner
for att hantera sekretessbelagd information vilket bedémdes utgéra en sarbarhet vid en framtida
forekomst av uppgifter som med hénsyn till rikets sdkerhet omfattas av sekretess, eller annan
kanslig information. Verksamheten uppgav att satsningar skulle géras under 2018 da det planera-
des genomféras en sadkerhetsanalys (efter 6verenskommelse om det statliga bidraget), for att i
forlangningen ta fram dokumentstdd och skriva rutiner for sakerhet. Var uppfattning var att detta
arbete var mycket relevant och nagot som borde prioriteras och féljas upp.

Inom ramen for s@kerhetsarbetet ville vi, i granskningen, aven understryka vikten av att analysera
skyddsnivaer i de IT-system som Raddningstjansten anvande. Vi uppfattade att dessa var av stor
vikt for arbetet och att det skulle kunna finnas risker i att systemet inte var sakert nog, exempelvis
géllande att skydda sekretessbelagd eller hemlig information. Detta bedémdes dock krava en for-
djupad analys.

Vidare anséag vi att ansvaret kunde fértydligas ytterligare. Vid tidpunkten for granskningen var an-
svaret forvisso fordelat men det férelag ett beroende mellan de olika nivaerna for att kunna uppfylla
sitt respektive ansvar. Om den 6vergripande sakerheten skulle kunna uppnas ansags det kravas
att utférarna, den enskilde, skulle folja de regler och rutiner som finns. En férutsattning for detta
uppgavs vara att brandchefen erbjuder utbildning och tydliga rutiner.

Revisorernas rekommendationer

Mot bakgrund av granskningens resultat gav vi Raddningstjansten féljande rekommendationer, att:

e Tydliggéra roller, ansvar och rutiner gallande sekretess.

e Paborja arbetet med sakerhetsskydd genom att genomféra en sakerhetsanalys, for att pa
sa satt identifiera det egna sakerhetsbehovet.
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e Sédkerstalla att den egna personalen kan uppfylla sakerhetsregler och sakerhetsrutiner ge-
nom regelbunden utbildning.

e Genomfora en nulagesanalys pa IT-sakerheten i de system som Raddningstjansten an-
vander. Detta skapar forstaelse och kunskap hos ansvariga om vilken typ av information
som systemet kan hantera.

e Teckna sekretessbevis med samtliga anstallda och informera om sekretessens innebérd.

e Uppratta en rutin for sakerhetsprévning med registerkontroll i samférstand med lokala
verksamhetsagare av skyddsobjekt avseende; vilka som nédgas préva och kontrolleras,
eller motsatsen att det inte féreligger krav om prévning och kontroll gentemot deras verk-
samhet.

e Uppdatera policydokumentet avseende hanteringen av sekretess for att inbegripa riktlinjer
fér hur medarbetarna ska forhalla sig till Offentlighets- och sekretesslagens (2009:400)
15:e kapitlet, andra paragrafen.

Férbundsdirektionens yttrande

Direktionen beslutade att vidta atgarder enligt svar till revisorerna i bilaga och i 6vrigt bevaka
kommande reglering inom omradet skydd och sakerhet.

| bilagan beskrivs de atgarder férbundet har vidtagit for att efterleva revisorernas rekommendation-
er:

e Forbundet &r en offentlig myndighet och undviker att hantera information som kan komma
att beldggas med sekretess. | de fall information behéver eller missténks behdva belaggas
med sekretess finns tydliga ansvarsférhallanden och riktlinjer for detta.

e Forbundets sakerhetsanalys ar genomférd och dokumenterad i en Policy for data- och in-
formationssakerhet.

e Ansvaret rorande sakerhet och sekretess tydliggérs pa férbundets introduktioner av nya
styrkeledare samt i den kommande arbetsledarutbildningen. | introduktionsprogrammet fér
nyanstéllda utbildas i vad som géller rérande sekretess.

e Forbundets IT-milj6 tillhandahalls av Enképings kommun som ansvarar for IT-sakerheten.
Daremot har forbundet ansvar for data som hanteras i systemen. Férbundets férhallnings-
satt regleras i beslutad Policy for data- och informationssakerhet.

e Nya befal pa RIB-stationerna kvitterar att de informerats om vad som galler rérande tyst-
nadsplikt och sekretess. Vid insats pa forsvarets anlaggningar skriver insatspersonalen pa
ett avtal om tystnadsplikt innan de lamnar anl&ggningen.

e Sakerhetsprovning ska ske pa tjansten raddningschef/raddningschef. Motiveringen ar del-
tagande i planering av kommunernas och lénets krishanteringsarbete och lanets karnkraft-
beredskap. Férbundets 6vriga tjanster hanterar inte denna typ av information. Sakerhets-
prévning sker alltid i samband med besok vid kommunernas skyddsobjekt vilka uteslu-
tande bestar av Férsvarsmaktens verksamheter.

e Poalicy finns framtagen for férbundets férhallningssatt mellan olika lagstiftningar.

2.6.1.  Uppfdlining av vidtagna atgarder

| forbundsdirektionens svar pa granskningen framgar att raddningstjansten undviker att hantera
information som kan komma att beldggas med sekretess. Under intervju vidhalls detta och nar det
géller skyddsobjekt sa hanvisas istallet till kommunerna. Raddningstjansten har endast kannedom
om de skyddsobjekt som utgérs av exempelvis militdra anldggningar men nagon information om
dessa skyddsobjekt samlas daremot inte in. Vid behov av insatser vid denna typ av objekt sa blir
raddningstjanstens insatsgrupper guidade av behorig personal vid objekten. Enligt raddningstjans-
tens sakerhetsanalys, som inkluderas i Policy fér data- och informationssakerhet daterad 2018-06-

.
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04, anges att raddningstjansten inte ska hantera information som rér nationell sakerhet. Det finns
riktlinjer for hur sekretessklassning och sekretessprévning ska goéras, daremot framkommer att
majoriteten av allt material som hanteras ar offentligt. Férbundet har aven riktlinjer fér hantering
och anvéndning av personuppgifter utifrin GDPR. Det betonas vid intervjuer att det finns en med-
vetenhet inom organisationen kring de lagar och regler som finns, och att de darfér & noga med
att inte samla in, eller lamna ut, personuppgifter.

Den nuvarande sakerhetsanalysen &r, som namnts ovan, inkluderad i férbundets policy for data-
och informationssakerhet. Vid intervjuer poangteras dock att den skulle kunna genomféras sepa-
rat. Av sakerhetsanalysen framgar att forbundet forfogar 6éver samhallets larmmottagning rérande
raddningstjanst samt VMA (viktigt meddelande till allmanheten) vilket paverkar formagan att han-
tera en olycka eller kris i medlemskommunerna. Av bé&de analysen och vid intervju framgar dock
att konsekvenserna av ett bortfall &r begransade, detta med anledning av att larm kan vackas fran
samtliga stationer och att det fran varje brandstation &ven gar att larma de 6vriga. Utover detta sa
kan aven SOS utlésa VMA om det skulle uppsta nagon form av driftstérning. Detta innebar att det
inte blir sa sarbart aven om en station skulle bli utslagen.

Nar det galler sakerhetsprovning sa framgar av intervju att raddningschefen ar den inom forbundet
som ar sakerhetsprovad, detta i enlighet med riktlinjerna kring sékerhet och klassificeringar. Under
intervjun lyfts att det skulle kunna vara aktuellt att framgent &ven sakerhetspréva och klassa insats-
ledningen.

2.6.2. Bedbmning
Vi bedémer att kontrollmalet ar delvis uppfylit.
Var bedémning ar att det fortsatt saknas ett helhetsgrepp kopplat till granskningsomradet. Punktin-

satser har daremot genomforts, till exempel i form av sakerhetsanalys och framtagande av Policy
for data- och informationssakerhet.
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3. Revisionell bedomning

Je

Revisionsfragan som den uppfoliande granskningen syftar till att besvara &r huruvida
férbundsdirektionen har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av de bedémningar och
atgardsforslag som lamnats i genomfoérda granskningar under aren 2012-2018. Efter genomford
uppféljande granskning gor vi foljande revisionella bedémning:

Forbundsdirektionen har vidtagit tillréckliga atgéarder med anledning av de bedémningar och at-
gérdsforslag som lamnats i genomférda granskningar.

Efter genomférd granskning kan vi séledes konstatera att forbundet har vidtagit atgarder utifran
majoriteten av de rekommendationer som ldmnats i revisionens tidigare granskningar under aren
2012 till och med 2018. Vi kan ocksa konstatera att majoriteten av de granskningar som, inom
ramen for denna granskning, har f6ljts upp har pavisat goda resultat, det vill saga att forbundet har
arbetat &ndamalsenligt och tillrackligt bra.

Vi noterar att det aterkommande och fortsatt saknas rutinbeskrivningar fér hur olika processer inom
férbundet ska hanteras. En véasentlig del i att ha rutinbeskrivningar ar att sakerstalla en enhetlig
hantering och fér att minimera sarbarheten och personberoendet inom de processer/delprocesser
som genomfors.

3.1. Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:
e Attt sakerstalla att &ndamalsenliga rutinbeskrivningar och riktlinjer finns kopplat till kund-
fordringar, leverantérsutbetalningar och lIéneprocessen.

e Att kontinuerligt revidera de styrdokument som finns inom férbundet, for att sakerstalla att
dessa ar aktuella och andamalsenliga.
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4. Bedomningar utifran

kontrollmal

Kontrollmal Bedémning
Tillstandsgivning samt tillsyn av brandfar- Uppfylit
liga och explosiva varor (2012)

Olycksundersékningar (2013) Uppfylit
Intern kontroll i I6nerutiner (2014) Uppfylit

Intern kontroll i leverantérsregister och -
utbetalningar (2015)

Delvis uppfylit

Intern kontroll i kundfakturering (2016)

Delvis uppfylit

Granskning av efterlevnad av LSO (2017)

Uppfylit

Granskning av skyddsobjekt (2018)

Delvis uppfylit

OO0O0|(|000||000| |000||e00||e0o||eo0
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Richard Moéll Vahul, Tua Lennartsson,
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Raddningstjansten Enk&ping-Habos revisorer enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 26 april 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Réddningstjinsten Enkoping-Habo Revisionsskrivelse
Revisionen 2019-12-17

Forbundsdirektionen

Uppfoljning av tidigare genomforda granskningar 2012-2018

Pé vért uppdrag har PwC genomfort en granskning av huruvida
forbundsdirektionen har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av de
bedémningar och &tgérdsforslag som l&mnats i genomforda granskningar under
aren 2012-2018.

Var sammanfattande bedomning utifrén genomf6rd granskning &r forbundsdirekt-
ionen har vidtagit tillréckliga &tgérder med anledning av de bedémningar och &t-
gérdsforslag som lamnats i genomforda granskningar.

Efter genomf6rd granskning kan vi séledes konstatera att forbundet har vidtagit
atgédrder utifrdn majoriteten av de rekommendationer som ldmnats i revisionens
tidigare granskningar under &ren 2012 till och med 2018. Vi kan ocksa konstatera
att majoriteten av de granskningar som, inom ramen for denna granskning, har
foljts upp har pavisat goda resultat, det vill sdga att forbundet har arbetat
dndamalsenligt och tillréckligt bra. Vi noterar dock att det aterkommande och
fortsatt saknas rutinbeskrivningar for hur olika processer inom férbundet ska
hanteras. En visentlig del i att ha rutinbeskrivningar &r att sékerstélla en enhetlig
hantering och for att minimera sarbarheten och personberoendet inom de
processer/delprocesser som genomfors.

Mot bakgrund av for granskningen gjorda iakttagelser rekommenderar vi f61-
bundsdirektionen att beakta féljande, att:
o sikerstélla att &andamélsenliga rutinbeskrivningar och riktlinjer finns
kopplat till kundfordringar, leverantdrsutbetalningar och 16neprocessen.

e kontinuerligt revidera de styrdokument som finns inom forbundet, f6r att
sékerstilla att dessa &r aktuella och dndamélsenliga.

Vi 6nskar en skriftlig redovisning av vilka atgérder som forbundsdirektionen
kommer att vidta med anledning av genomford granskning och ldmnade rekom-
mendationer. Svaret pd denna skrivelse planeras att f6ljas upp och diskuteras 1
samband med slutrevisionen f6r 2019, dvs i mars 2020.

F(;[ forbundets revisorer
Staffan Wohrne
Ordforande




Rapport, Tillstandsprovning LBE

Antal inkomna arenden
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Handlaggningstiden fran inkommen ansokan till paborjad handlaggning och fran komplett anstkan till beslut

ar bada under 10 dagar (malet: <10 dagar). Obs. Lagen medger 3 manader fran komplett ansokan till beslut.

Handlaggningstid fran inkommen ansokan till beslut  har 6kat. Detta beroende pa ett fatal arenden som har tagit
extremt lang tid (>180 dagar).




4.3.  Ofullstindig anskan

| det fall handldggaren anser att ansdkan inte dr komplett ska begdran om komplettering skickas till
den sdkande. Denna begéran ska normalt ske inom 2 veckor fran det att ansdkan har inkommit till
Raddningstjansten. Om kompletteringar inte inkommer efter denna begdran ska paminnelse om
komplettering skickas ut till den sdkande. Paminnelsen ska normalt skickas ut 1 manad efter den
forsta begaran om komplettering.

Senast efter ca 3 manader ska beslut normalt fattas huruvida ansdkan ar komplett eller ska
avvisas/avslds. Ansdkan awvisas om underlaget ar ofullstandigt (t ex saknar plats fér hantering,
mangder, typ av brandfarlig vara etc.). Anstkan avslas om den sdkande inte har visat att den
planerade hanteringen kommer att ske pa ett sdkert sdtt (t ex om ansdkan saknar tillracklig
riskutredning och den stkande ddrmed inte har visat att det finns forutsdttningar att bedriva
hanteringen pa ett sdkert satt). Vid avvisningen saknas sd pass mycket uppgifter att hanteringen inte
kan privas, medan vid avslag provas varje drende i sak (dvs med de underlag som inkommit). Bade
awvisnings-och avslagsbeslut ska medfdljas av verklagandehdnvisning. Det finns inget krav pa att
awvisnings- eller avslagsbeslut maste ske med delgivning.

- Riktlinjer for tillstandsprovning

Sammanfattning

Vi arbetar pa ett effektivt sétt och vi foljer lagstiftningen,
men ett par arenden har under 2019 dragit ut pa tiden.
Detta har patalats for handlaggarna.

.
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Rapport till Raddningstjansten Enkdping-Habo om

Medarbetarundersokning 2019

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo

SKOP:s arkivnummer: S60KT19



Medarbetarundersokning
Raddningstjansten Enkdping-Habo 2019

Datainsamlingsperiod
Oktober-december 2019.

Datainsamlingsmetod
Webb-enkat.

Svarsstatistik

SKOP

Antal Andel
svar | registret svar
Hela raddningstjansten Enkdping/...2019 95 134 71%

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo



Enk6pings kommuns modell SKOP

Enk6pings kommun anvander en modell for medarbeteEmsokningar som
har tagits fram av IC-quality.

Modellen bygger pa att undersokningens fragor tedaiserade i nivaerna:
eKommun

*Ledning

*Grupp

Individ

Ansvar for utveckling av fragor om Kommun vilar Baddningstjansten
Enkdping-Habos ledningsgrupp tillsammans med hejarasationen. Ansvar
for fragor om Ledning vilar pa narmaste chef méd $tan medarbetarna.
Ansvar for fragor om Grupp vilar pa hela gruppensyar for fragor om
Individ vilar pa medarbetarna sjalva tillsammansirokef.

Resultat for Ledning redovisas | separata chefgdprof

Dessutom innehaller undersokningen fragor om hlotvadd, krankande
sarbehandling, sexuella trakasserier och diskrirmgeUndersdkningen
redovisar ocksa Hallbart medarbetarengagemang (HdkE)
ambassadorsindex.
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Bildernas uppbyggnad SKOP

Resultaten fran undersokningen redovisas i figoned jamforelser internt i
organisationen och med understkningen 2017.

Fragorna - till vanster
Fragorna star langst till vanster.

Den egna gruppens svar - i mitten
Figuren | mitten visar den egna gruppens svar oclidé fordelas mellan olika
svarsalternativ. Svarsalternativen redovisas ufigigren.

Jamforelser med andra - till hdger
Figuren till hdger visar jamfdrelser mellan den&agnuppens svar 2019 och
2017.

Figuren till hoger visar ocksa jamforelser med gerppa hégre nivaer i
organisationen.

Jamforelser i spindeldiagram
Resultaten for den egna gruppen redovisas ocksadeddiagram med
jamforelser med det tidigare egna resultatet.
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Overgripande matt SKOP

NOjd Medarbetar-Index (NMI)
NOjd Medarbetar-Index (NMI) & en sammanvagningwesen pa fyra
delfragor.

NMI och delfragorna kan variera mellan 0 och 100XED &r det hogsta
betyget.

For medarbetarna inom Hela raddningstjansten Enkiidabo &r det
dvergripande betyget i genomsnitt 81 pa skalanamelloch 100.
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NOjd Medarbetar-index (NMI) SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelbetyg

Om du tanker pa ditt nuvarande arbete. Vil
overgripande betyg vill du ge det arbetet? 0=myc 87
daligt 100=mycket bra

Hur val motsvarar ditt nuvarande arbete di
forvantningar? O=inte alls 100=helt och hall

Om du jamfor ditt nuvarande arbete med ett som &r

helt perfekt. Hur nara eller langt ifrAn anser du .
ditt nuvarande arbete motsvarar ett perfekt arb

O0=mycket langt ifrdn 100=mycket nara

Om du jamfér med andra arbeten som du tror att
kan fa. Ar ditt nuvarande battre eller samr
0=mycket samre 100=mycket batt

NOjd Medarbetar-index. O=lagsta betyg 100=h6g
betyg

0 25 50 75 100 0 20 40 60 80 100
Medelbetyg skala mellan 0 och 100 Skala mellan 0 och 100

B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Ambassadorsindex SKOP

Ambassadorsindex (eNPS)
Att alla medarbetare talar val om RaddningstjanEmekoping-Habo som
arbetsgivare mats med ambassdderindexet eNPS.

FOr ambassaddrsindex bor man strava efter hogawakidt index hogre an 0
visar att det ar en storre andel som talar val omrkunen som arbetsgivare
an som inte gor det.

FOr medarbetarna inom Hela raddningstjansten Enkiidabo ar
ambassaddorsindexet eNPS 62.

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo 7



Raddningstjansten Enkoping-Habo vill vara en
attraktiv arbetsgivare och vi ber dig darfor besvara
foljande fraga pa en tiogradig skala. Skulle du
rekommendera din arbetsplats till en bekant eller
kollega? Skala mellan 1=instammer inte alls och
10=instammer helt.

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo

Ambassadorsindex eNPS

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo

8%l 22%

70%

100 80

60 40 20 0 20 40 60
Medelbetyg skala mellan 0 och 100

H 16 MW 910
O 7-8

80 100

SKOP



Delindex och totalindex SKOP

Medarbetarna tog stallning till pastdenden om leutydker det &r att arbeta i
Raddningstjansten Enkdping-Habo.

De svarade pa en skala mellan 1 och 8 dar 1 beitysi&mmer inte alls och 8
instammer helt. Man bor strava efter att fa medea sa nara 100 som
majligt.

Pastaendena har kategoriserats i sammanfattanebe jme:delvarden for Hela
raddningstjansten Enkdping/Habo):

Kommun 75

Grupp 84

Individ 82

Pastaendena sammanfattas ocksa i ett overgriparadiadex:
Totalindex 79

Kategoriseringen bygger pa den modell fér medarbetiersokningar som IC-
guality har tagit fram for Enkopings kommun.

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo 9



Delindex och totalindex SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelindex

Total-index. Skala mellan O=lagsta betyg o
100=hbgsta betyg

Kommun-index. Skala mellan O=lagsta betyg o

100=hbgsta betyg &

Grupp-index. Skala mellan O=lagsta betyg o

100=hbgsta betyg o

Individ-index. Skala mellan O=Il&agsta betyg o

100=hbgsta betyg %

0 25 50 75 100 0 20 40 60 80 100
Medelindex skala mellan 0 och 100 Skala mellan 0 och 100

B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Delfragor i index SKOP

De olika indexen sammanfattar de fenomen som mvéatst antal delfragor.
For att arbeta med forbattringsatgarder ar detda&ésentligt att se vilka
delfragor som ingar i ett enskilt index och hurs#téjer sig at.

Atta-gradig skala instammer inte alls — instammer hé

Samtliga pastaenden mats pa en atta-gradig skalar rmulerade i positiv
riktning. Man bor alltid strava efter att fa st@adelar som instammer i
pastaendena. Det ar medarbetare som har svaratarogha 6, 7 eller 8
(grona varden). | redovisningen ingar bara de sagit stallning.

Medelvarden 0-100

| bilden till vanster visas medelvarden. Medelvéitter raknats om till en
skala mellan 0 och 100 dar O ar det lagsta instdxdetaoch hundra ar det
hogsta.

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo 11



Kommun SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelvarde
Raddningstjansten Enkoping-Habo &r en attraktiv 206 N 120¢ 83%
arbetsgivare.

Enkodpings kommun arbetar aktivt med

g0 70%
arbetsmiljofragorna.

Inom Raddningstjansten Enkdping-Habo ar alla

anstallda lika viktiga, oavsett kon, etnisk 6%E
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedsattning, sexuell...

86%

Jag ar stolt 6ver att arbeta i R&ddningstjansten

Enkoping-Habo. Do

R&addningstjansten Enkoping-Habo ar'betaor aktivt 8% 2904 64%
med friskvard.

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
Skala mellan 0 och 100

-3 B 6-8 B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Kommun SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelvarde
Informationskanalerna inom Enkopings kommun 16% 2790 %
fungerar bra, exempelvis méten och webbplatser.

Raddningstjansten Enkoping-Habo arbetar efter
vardegrunden: Engagemang, kompetens och 4% [l 15% 81%
omtanke.

mellan férvaltningarna bra.

Inom Enkdpings kommun fungerar samarbetet 1O%I ven 65%

o 65%
verksamhetsmal.

Jag kanner till Raddningstjansten Enkdping-Habos [
15% 20%

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
Skala mellan 0 och 100

-3 B 6-8 B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
5
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Kommun SKOP

Fragor som ingar i Kommunindex ar 2019
Skala mellan 0=lagsta betyg och 100=h6gsta betyg

Kanner till verksamhetsmal 67
100

80 Val fungerande samarbete mellan
stationerna 71
60
/ 40 \
rbetar aktivt med arbetsmiljéfragor ‘ U Arbetar efter vardegrund 76
"3 &"’
| Ay

Alla anstallda lika viktiga 83 Val fungerande informationskanaler 65

Attraktiv arbetsgivare 79

Stolt 6ver arbetsgivare 90 Stimulerar till friskvard 72

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo 14



Grupp SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelvarde
Pa min arbetsplats &r vi kunniga inom vara 196 119 - — o1
arbetsuppgifter. L
P& min arbetsplats ar vi bra pa lara av varandra. 3% E% 80% _ 80

Pa min arbetsplats ger vi varandra hjalp och stod. 1% 89

T

P& min arbetsplats ar vi 6ppna for férandringar. 8%. 18% 74% 72

87

o . . " . . o r
Pa min arbetsplats har vi en positiv attityd till vart 1% 6- 53%
arbete. L

r
Pa min arbetsplats bemoter vi varandra med respekt. 2%4l° 94% 86
100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
Skala mellan 0 och 100
H 13 H 68 B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
1 4-5
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Grupp

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelvarde

SKOP

Pa min arbetsplats bemoter vi vara
kunder/drabbade/kommuninvanare pa ett

professionellt sétt.

Pa min arbetsplats bemoter vi alla lika, oavsett kon,

konsoverskridande identitet, etnisk tillhdrighet,

religion eller annan trosuppfattning

funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Pa& min arbetsplats kanner vi stolthet dver vart

arbetsresultat.

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att ta tillvara and
synpunkter.

Pa min arbetsplats arbetar vi mot samma

ras

al.

2% 49

]

1%

W

97% 93

95%

94%

100 80 60 40

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo

20

60 80 100 O 20 40 60 80 100
Skala mellan 0 och 100

B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Grupp SKOP

Fragor som ingar i Gruppindex ar 2019
Skala mellan 0=lagsta betyg och 100=hogsta betyg

Arbetar mot samma mal 82

Kunniga inom vara uppgifter 8
/
Lara av varandra 8|

Tar tillvara andras synpunkter 76

Hjalper och stoder varandra

©0

Bemoter vara kunder
/drabbade/kommuninvanare
professionellt 93

<)

Oppna for forandringar

Positiv attityd till arbetet 87 Bemoter varandra med respekt 86

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo 17



Individ SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelvarde
Jag kan vara delaktig i beslut som fattas pd m

arbetsplats.

B O vetandigt | o - [ -
sjalvstandigt.
T e A T At som g d nci el o[- [
satt som jag ar n6jd med.
e e arbetsplts. [ - [
min arbetsplats.
behdver i mitt arbete.

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
Skala mellan 0 och 100

n

Jag far bekréaftelse for det jag presterat.

-3 B 6-8 ‘ B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
5
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Individ

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelvarde

SKOP

Jag soker aktivt efter den information jag behov

for att [6sa mina arbetsuppgifter.

er

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

Jag vill ta 6kat ansvar i mitt arbete.

Jag far ta 6kat ansvar i mitt arbet

Jag bemoter mina arbetskamrater med respekt.

Jag bemoter mina

kunder/drabbade/kommuninvanare pa ett

professionellt sétt.

D

2%

100 80 60 40

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo

20 0 20 40

B
60 80 100 O 20 40 60 80 100
Skala mellan 0 och 100
B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Individ SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelvarde

>

I

Jag bidrar till att forbattra arbetsmiljon pa mi
arbetsplats.

Jag har inga fysiska besvar orsakade av mitt arbete. 7% [1_ 82% _ 83
Jag kanner att jag kan koppla av fran mlf[_t arbt_ate nar 12%.ES% o0 _ -
jag ar ledig.
o it r
Det k&nns bra att ga till jobbet. 1%31_ 96%

Jag k&nner att mina arbetsuppgifter ar viktig
forhallande till verksamhetens uppdrag.

92% 87

90

96% 89

Qo
9
>
I

% 89% 6

3
N
I

Jag ar n6jd med min arbetssituation som helhet.

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 éO 80 100
Skala mellan 0 och 100

-3 B 6-8 B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
5
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Individ SKOP

Fragor som ingar i Individindex ar 2019
Skala mellan 0=lagsta betyg och 100=hogsta betyg
No6jd med arbetssituationen som helhet
86

Delaktig i beslut 7 - Viktiga arbetsuppgifter 89

Sjalvstandigt planera :’ S
‘

Tillracklig tid, blir nojd 77

Lo A )
’.& "“‘ﬁ Inga fysiska besvar 83

N
i

Vagar uttrycka mina asikter

Lar nya saker 8 Bidrar till forbattrad arbetsmiljo 87

mE=es
NG
TR

Initiativ till kompetensutveckling ‘\‘" Iemoter mina kunder professionellt 95

>
juee

o -
|

Bemoter mina arbetskamrater med
respekt 94

Soker aktivt information 82 Far ta okat ansvar 76
Vet vad som férvantas av mig 86 ill ta 6kat ansvar i 80

Bekraftelse for prestation 7
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Fragor med nolltollerans SKOP

Det finns handelser som inte bor tolereras pa leetsplats.

Medarbetarna fick svara pa fragor om
* Hot och vald

» Krankande sarbehandling

» Sexuella trakasserier
 Diskriminering

For dessa fragor galler nolltolerans. Ingen medarbeska ha blivit utsatta for
nagot av detta.

Medarbetarna fick ocksa svara pa en fraga om dearetle ska vanda sig om
de har blivit utsatta for hot, vald, krankande shidndling, sexuella
trakasserier eller diskriminering.

For fragorna om utvecklingssamtal bor man tankatpan del medarbetare
kan vara sa nyanstéllda att de annu inte har hbamtedarbetarsamtal.

22
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Hot och vald SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Andel utsatta

Har du blivit utsatt for hot eller vald av
chef/medarbetare/kollega, under de senaste 12 1%
manaderna?

99% | 1

Har du blivit utsatt for hot eller vald av ndgo
kund/kommuninvanare/elev/anhorig under
senaste 12 manaderna?

>

100% O

1S
(¢

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
%

B Ja N Ngj B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Hot och vald genom... SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Andel utsatta
Muntligt hot
Hot via/pa sociala medier, mail, post
Vald (slag, knuffar, klésning, spottning
Hot och vald samtidigt
Annat
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% utsatta %

B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Krankande sarbehandling/mobbning SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo

Andel utsatta

Har du blivit utsatt for krankande sarbehandlir
eller mobbning av chef/medarbetare/kollega unc
de senaste 12 manadernz

Har du blivit utsatt for krankande séarbehandlir
eller mobbning av nagon
kund/kommuninvanare/elev/narstdende under
senaste 12 manaderna

g
ler
A7?

g
de

4%

1%

96%

99%

4

100 80 60 40

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo

20 0 20 40

B Ja N Ngj

60

8b 100 O 20 40 60 80 100

%

B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Krankande sarbehandling/mobbning genom... SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Andel utsatta
Utfrysning
H&n och kommentarer
Upprepad utebliven information
Krankningar via sociala medier
Annat
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% utsatta %

B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Sexuella trakasserier SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Andel utsatta

Har du blivit utsatt for sexuella trakasserier av
chef/medarbetare/kollega under de senaste 12
manaderna?

100% O

Har du i din yrkesutdvning blivit utsatt for sexuella
trakasserier av nagor
kund/kommuninvanare/drabbad/narstdende under de
senaste 12 manaderna?

100% O

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
%

B Ja N Ngj B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Sexuella trakasserier genom... SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Andel utsatta
Muntligt hot
Muntliga kommentarer och/eller skamt
Blickar
Beroring
Kommentarer via sociala medier, mail, sms eller
. . . 0 0
bilder med sexuellt innehall
Annat
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% utsatta %

B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Diskriminering SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Andel utsatta

Har du blivit utsatt for diskriminering av
chef/medarbetare/kollega under de senaste 12 3%
manaderna?

97% 3

Har du blivit utsatt for diskriminering av nagon
kund/kommuninvanare/drabbad/nérstadende under de 1%
senaste 12 manaderna?

99% | 1

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
%

B Ja N Ngj B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Diskriminering p.g.a... SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Andel utsatta
Alder
Kn
Kénsidentitet/kdnsuttryck
Etnisk tillnérighet
Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedséttning
Sexuell laggning
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% utsatta %

B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Anmala hot, sarbehandling m.m. SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Andel ja

Vet du till vem du vander dig om du har blivit utsatt
for hot, vald, krankande sarbehandling, sexuella 21%
trakasserier eller diskriminering?

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
%

B Nej H Ja B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Utvecklingssamtal SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Andel ja

Har du haft ett utvecklingssamtal under de senaste

o 49%
12 manaderna?

51%

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
%

B Nej H Ja B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Utvecklingssamtal SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Andel ja

Om hatft ett utvecklingssamtal under de senaste 12

o o 4%
manaderna, Jag ar nojd med samtalet?

96%

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
%

B Nej H Ja B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Chefsfragor SKOP

Samtliga chefer fick ta stallning till pastaenden lour de tycker det ar att vara
chef i Raddningstjansten Enkoping-Habo.

De svarade pa en skala mellan 1 och 8 dar 1 beitysi&mmer inte alls och 8
instammer helt. Man bor strava efter att fa medea sa nara 100 som
majligt.

Ett sammanfattande chefsindex ar 84 for chefedhea raddningstjansten
Enkodping/Habo.

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo 34



Fragor till chefer

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo

SKOP

Medelvarde

Om chef, Mitt chefsuppdrag ar tydligt.

Om chef, Jag har de befogenheter som
chefsuppdraget kraver

Om chef, Min narmaste chef foljer regelbundet upp
hur jag utfér mitt arbete som chef.

Om chef, Ledningsgruppen/teamet som jag ingar i
fungerar bra (har avses den grupp som leds av din
narmaste chef).

91%

91%

84%

100 80

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo

60 40

20

0

20 40

60

80 100 O 20 40 60 80 100

Skala mellan 0 och 100

B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Fragor till chefer SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelvarde

Om chef, Jag har tillgang till anvandbara verktyg for
att kunna utféra mitt chefsuppdrag (mallar, verktyg, 9%
styrdokument, anvisningar, policyer).

[@H

Om chef, Jag har stod for att utféra mitt
chefsuppdrag (natverk, stédfunktioner, support etc.).

Om chef, Jag finns tillganglig fér mina medarbetare
nar de behoéver mig.

Om chef, Jag far den kompetensutveckling som jag
efterfragar.

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
Skala mellan 0 och 100

-3 B 6-8 B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019
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Fragor till Raddningstjansten SKOP

Medarbetarna i Raddningstjansten Enkoping-Habotficktallning till
pastaenden om hur de tycker det ar att arbetatdget.

De svarade pa en skala mellan 1 och 8 dar 1 beitysi&mmer inte alls och 8
instammer helt. Man bor strava efter att fa medea sa nara 100 som
majligt.

Ett sammanfattande index for dessa fragor ar 7énfitarbetarna i Hela
raddningstjansten Enkodping/Habo.
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Fragor till Raddningstjansten

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo

Medelvarde

SKOP

Roller och ansvarsfordelning ar tydligt inon

Raddningstjansten Enkoping-Habo.

Jag har under aret tagit fram nagra

forbattringsforslag.

Produktionsmotet har forbattrat kommunikationen.

Raddningstjansten Enkoping-Habo har god forma
inom skedet under insats (forbereda- och genomf
insats).

Raddningstjansten Enkdping-Habo har god forma
inom skedet efter insats (atgarder efter insats
olycksutredning).

>

ga
ora

\ga
bch

5% I 20% 75%

78%

87%

88%

86%

100 80 60 40
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20

0 20 40 60 80 100

20 40 60 80

o~

100
Skala mellan 0 och 100
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Hallbart medarbetarengagemang SKOP

Sveriges kommuner och landsting har tagit framfréigor for att kontinuerligt
utvardera och folja upp arbetsgivarpolitiken i koomar och landsting med
fokus pa Hallbart medarbetarengagemang (HME).

Fragorna ar kategoriserade i tre delomraden. Syaoen respektive
frageomrade laggs samman till delindex — Motivaticgglarskap och
Styrning.

De tre delindexen laggs samman till det overgrigaindexet for Hallbart
medarbetarengagemang (HME).

For Hela raddningstjansten Enkodping/Habo ar delirmtgxovergripande
HME-index:

Motivation 86

Ledarskap 80

Styrning 78

HME 81
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Hallbart medarbetarengagemang (HME)  SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo

Medelindex

Hallbart medarbetarengagemang (HME). Sk
mellan O=lagsta betyg och 100=hogsta be

HME - delindex motivation. Skala mellan 0=lags

betyg och 100=hdgsta bety %

HME - delindex ledarskap. Skala mellan 0=lag
betyg och 100=hdgsta bety

HME - delindex styrning. Skala mellan 0=lags
betyg och 100=hdgsta bety

0 25 50 75

Medelindex skala mellan 0 och 100

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo

100 0 20 40 60 80 100

Medelindex skala mellan 0 och 100
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HME - delfragor motivation SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelindex

HME - delindex motivation. Skala mellan 0O=lags
betyg och 100=ho6gsta bety

92

Mitt arbete k&nns meningsfullt

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbe

Jag ser fram emot att ga till arbet 88

0 25 50 75 100 0 20 40 60 80 100

Medelindex skala mellan 0 och 100 Medelindex skala mellan 0 och 100

B Hela raddningstjansten Enkdping... 2019

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo 41



HME - delfragor ledarskap

SKOP

Medelindex

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo

HME - delindex ledarskap. Skala mellan 0=lag

betyg och 100=hdgsta bety %0

Min narmaste chef visar uppskattning for mi
arbetsinsatser.

Min narmaste chef visar fortroende for mig so

82
medarbetare.

Min narmaste chef ger mig forutsattningar att

. 83
ansvar i mitt arbete.

75

0 25 50 75

Medelindex skala mellan 0 och 100

Hela raddningstjansten Enkoping/Habo

100 0 20 40 60 80 100

Medelindex skala mellan 0 och 100
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HME - delfragor styrning SKOP

Hela raddningstjansten Enkdping/Habo Medelindex

HME - delindex styrning. Skala mellan O=lags
betyg och 100=ho6gsta bety

Jag ar insatt i min arbetsplats m

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa
bra sétt.

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbe 88

0 25 50 75 100 0 20 40 60 80 100

Medelindex skala mellan 0 och 100 Medelindex skala mellan 0 och 100
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Ledning SKOP
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89%

-

I

Jag har fértroende fér min forbundsche

Jag har fértroende for min narmaste chef. 7%

Min narmaste chef medverkar till att skapa en bra 704 _ 26
trivsel.

(2

Min narmaste chef tar tillvara min kompetens.

kompetensutveckling.
: 129% [ 9% 78% 74
arbetsuppgifter.

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 éO 80 100
Skala mellan 0 och 100

-3 B 6-8 B Hela Raddningstjansten Enkdpin... 2019
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Ledning SKOP
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Min narmaste chef ar bra pa att ge mig stéd och

R > ) 80% 79
hjalp i arbetet nér det behdvs. | —

Min ndrmaste chef behandlar alla anstéllda lika
oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan 7%E_ 83% _ 82

trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell...

Min n&rmaste chef ar lyhord 7%' 18% 75% _ 75

Min narmaste chef ger mig aterkoppling/feedback
och talar om hur jag utfért mitt arbete.

14% 9 74%

!
N

Min narmaste chef arbetar aktivt med I vy 0% _

T 8%
arbetsmiljofragor. 1

Min narmaste chef staller tydliga krav pa min [ _
) 8% I 13% 80% 77
arbetsinsats.

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 éO 80 100
Skala mellan 0 och 100

-3 B 6-8 B Hela Raddningstjansten Enkdpin... 2019
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Min narmaste chef kommunicerar tydliga mal fc
min arbetsplats.

Min narmaste chef foljer upp och utvarderar
uppsatta mal for min arbetsplats.

Min narmaste chef tydliggor de kriterier som ligger
till grund for min 16n.

Jag upplever att min ndrmaste chef anvander var
motestid pa ett meningsfullt satt.

Min narmaste chef far mig att kanna ansvar for
enhetens/verksamhetens mal.

Min narmaste chef inspirerar mig till att préva nya
satt att arbeta.

Hela Raddningstjansten Enkoping-Habo Medelvarde

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100
Skala mellan 0 och 100
H 13 H 68 B Hela Raddningstjansten Enkdpin... 2019
0 4.5
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Ledning SKOP

Fragor som ingar i Ledningsindex ar 2019
Skala mellan 1=instdmmer inte alls och 8 instammer helt

Inspirerar préva nya arbetssatt 65

Fortroende forbundschef 87 - Kanna ansvar 73

Fortroende narmaste chef 78 ™S OC Meningsfull motestid 76

Ger stdd och hjalp 79 Skapar bra arbetsmiljé 72

Behandlar alla lika 82 Ger aterkoppling / feedback 72

Lyhord 75

—=— Medelvarde 2019

Hela Raddningstjansten Enkoping-Habo 47



ENKGPING
“airi &
o b

_HABO
13, ™

Ansvar Budget 2020 Investeringar
9800000 Férbundsledning 10 638 175
9810000 Myndighet -889 620
9820000 DC Enkdping 23 076 280
9830000 DC H&bo 15 720 924
9840000 Operativ 262 765
9841000 Larmteknik 934 129
9842000 Fordon 4 092 902 5850 2 Tankfordon+Lastare
9843000 Brandmateriel 1 050 697 850 Utr Tankbil+Headset+Kud+Kem
9850000 Fastighet 7 919 491
9860000 Datateknik 369 371
9870000 Stod enskild -240 872
9880000 Olycksunderstkning 115 600
Overskott av PO -309 842
BUDGET 62 740 000 6 700
1,1% Tilldelning 62 740 000 0 Diff
Verksamhet Budget 2019
Direktion 384 107
Férbund 10 258 458
Enkdping 20 817 185
Enkdping RIB 3 796 440
Orsundsbro 3 695 065 852 096 Utbildning RIB
Veckholm 3 378 369 3 730 924 Avskrivningar
Fjardhundra 2 455 234
Balsta 14 724 561
Balsta RIB 1 028 527
Skokloster 2 441 654
Raddningsvarn 70 242
Overskott PO -309 842
Budget 62 740 000




ﬁl
ENKOPING

e
oM

HABO
2, )

Resultatrakning (tkr)
utfall

Not 2019 Budget 2019 Avvikelse Utfall 2018
Verksamhetens intdkter 1 5218 5305 -87 6 625
Verksamhetens kostnader 2 -62 934 -62 682 -252 -61 784
Avskrivningar 3 -3114 -3190 76 -2 819
Verksamhetens nettokostnader -60 830 -60 566 -264 -57 978
Ersattning fran medlemmar 4 61694 61490 204 59 356
Verksamhetens resultat
Finansiella intakter 5 2 1 1 0
Finansiella kostnader -704 -684 -19 -478
Resultat efter finansiella poster 162 240 -78 900

162 240 -78 900
Driftredovisning (tkr)
Utfall Budget Utfall

Verksamhet 2019 2019 2018 Avvikelse
Medlemsbidrag 61 694 61490 59 356 204
Avvikelse kalkylerat PO* 667 144 523 523
Forbundsgemensamt -10 326 -10224 -8 676 -102
Enkoping -20779 -20 458 -20 338 -321
Enkoping D -4 132 -3 952 -4128 -180
Fjardhundra -2231 -2479 -2322 248
Veckholm -3134 -3124 -3129 -10
Raddningsvarn -102 -87 -72 -15
Balsta -14 478 -14 229 -13 360 -249
Balsta D -1179 -1416 -2077 238
Orsundsbro -3548 -3201 -2371 -347
Skokloster -2290 -2223 -2 506 -67

162 240 900 -78

* Kalkylerat PO 2019 var 39 % for RIB och 50 % for heltidsanstéllda.
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Utfall man 1 Raddningstjansten 2020

Semesterloneskulden i jan ar inte bokad och paverkar med -250 tkr delat pa ansvar 9800, 9820 och 9830.

Malet for helaret ar att semesterléneskulden &r oféréndrad.

Ansvar 9800: Loneskatt for pensionsutbet. jan saknas (-11 tkr), intdkt brandlarm saknas jan (+110 tkr)

Ansvar 9899 &r avsattning for pensioner och arbetsgivaravgift och ska raknas bort fran resultatet (-1 235 tkr).

Utfallet for man 1 ar darmed ca - 80 tkr mot budgeterat resultat i balans.

Konto

9800000
9810000
9820000
9830000
9840000
9841000
9842000
9843000
9850000
9860000
9870000
9880000
9899000

Raddningschef
Myndighet

DC Enkiping

DC Hibo

Operativ utveckling
Larmteknik

Fordon
Brandmateriel
Fastighet
Datateknik

stad till enskilde
Olycksundersokning
Raddning finans

Utfall

949 411,38
-70 432,47
1877 617,94
1 352 065,09
3 036,00

23 928,72
326 423,06
44 650,51
640 169,84
29 924,37

5 518,35

0,00

-1 260 691,06
392162173

Budget

(1)

886 515
-f4 135
923 023
310077
21 530
77 844
341 075
87 378
659 958
30 781
-20 073
9 633
-25 820

5227 787

S

Avvikelse
utfall mot budget

62 896,77
3 702,53

-45 405,42
41 988,09
-18 494,42
-53 915,37
-14 652,11
-432 727,58
-19 787,76
-856,55

25 591,02

-9 633,33

-1 234 870,87

-1 306 164,99
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