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Direktion Kommunalférbund Raddningstjansten 2017-02-08 1(3)

Direktion § 1

Revision kundfakturor

Som ett led i granskningen av férbundets rakenskaper har PwC pd uppdrag av
forbundets fortroendevalda revisorer granskat rutiner kring kundregister och hantering
av kundfakturor.

Revisorerna gér bedémningen att den interna kontrollen i huvudsak ér tillrdcklig men
ger rekommendationer inom vissa omraden i syfte att ytterligare stérka kontrollen.

Utifran genomférd granskning lamnas darfor féljande rekommendationer till férbundet:

o Dokumentera samtliga processer och kontroller avseende kundfordringar for att
minska sarbarheten inom administrationen.

e Implementera de utékade kontroller som forbundet sjdlva identifierat avseende
fakturering av restvédrden och tillsyn fér att minska risken for uteblivna intdkter
och feldebiteringar.

o Qverviga regelbundna padminnelser till styrkeledarna avseende automatlarm fér
att minska risken for att ett larm inte debiteras.

Direktionen beslutar:

att forbundet foljer rekommendationerna fran revisorerna under verksamhetsaret 2017.

Justerarsignatur Utdragsbestyrkning
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Direktion § 2

VP 2017

Raddningstjdnstens Verksamhetsplan for 2017 utgar fran Handlingsprogrammet for
raddningstjanst och kommunernas handlingsprogram for férebyggande verksamhet.
Delmal har satts upp som ska leda mot malen i dessa dokument. Verksamheten
utvecklar succesivt fler mdtmetoder for att direktionen ska kunna folja upp att tilldelade
uppdrag fullfoljs pa ett tillfredsstallande satt.

Verksamhetsplanen for 2017 redovisas i bilaga.

Direktionen beslutar:

Att faststélla rdddningstjénstens verksamhetsplan for 2017.

Justerarsignatur

/@/ é’q

Utdragsbestyrkning
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Direktion § 3

Information
1. Aktuella hindelser
2. RIB-avtal
Information om de diskussioner som férs i landet.

3. RIB Balsta
Férbundet kan inte upprétthalla 3 RIB i Balsta. Ett temporért avsteg fran HP gors tills
dess att rekrytering genomforts. Fran 1 maj &r bemanningen 2 RIB.

Brandstation Veckholm

Brandstation Orsundsbro

Owe informerar om SKL presidiedagar
Ekonomisk redovisning
Delegationsérenden

Maéttal inom myndighetsutévning
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Justerarsignatur Utdragsbestyrkning

] W o
5 )
A




Bilagor Direktionshandlingar 2017-02-08

d § 1 Revision kundfakturor
O § 2 Verksamhetsplan 2017



Réddningstjinsten Enhoping-Habo Revisionsskrivelse
Revisionen 2016-12-16

Forbundsdirektionen

Intern kontroll i kundfakturering
P& vart uppdrag har PwC genom{ort en granskning av ovanstiende omrade.

Vér sammanfattande bedomning utifran genomford granskning &r att den interna
kontrollen 1 huvudsak ér tillracklig, men att det inom vissa omrdden behover vid-
tas atgérder 1 syfte att ytterligare stirka den interna kontrollen.

Utifran genomford granskning ldmnas darfor foljande rekommendationer:

e Dokumentera samtliga processer och kontroller avseende kundford-
ringar for att minska sarbarheten inom administrationen.

e Implementera de utkade kontroller som forbundet sjdlva identifierat
avseende fakturering av restvirden och tillsyn for att minska risken for
uteblivna intékter och feldebiteringar.

e Overviga de foreslagna kontrollerna avseende automatlarm for att
minska risken for att ett larm inte debiteras.

Vi onskar en skriftlig redovisning av vilka atgarder som forbundsdirektionen
kommer att vidta med anledning av genomford granskning och ldmnade rekom-
mendationer. Svaret forutsetts kunna behandlas senast i samband med var slutre-
vision for 2016, dvs 1 april 2017.

For forbundets revisorer

Bengt-Ake Gelin Birgit Svensson
Ordforande
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Fordjupad granskning: kundfakturering
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Fordjupad granskning: kundfakturering

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i forbundet genomfort en
fordjupad granskning avseende kundfakturering for perioden januari till november 2016.
Granskningen syftar till att bedoma om forbundet har en tillracklig intern kontroll
avseende hantering av kundfakturering.

Vér sammanfattande bedomning utifran genomford granskning ar att den interna
kontrollen i huvudsak ar tillracklig, men att det inom vissa omraden behover vidtas
atgarder i syfte att ytterligare starka den interna kontrollen.

Utifran genomford granskning lamnas darfor foljande rekommendationer till forbundet:

e Dokumentera samtliga processer och kontroller avseende kundfordringar for att
minska sarbarheten inom administrationen.

e Implementera de utokade kontroller som férbundet sjilva identifierat avseende
fakturering av restviarden och tillsyn for att minska risken for uteblivna intakter
och feldebiteringar.

e Overviga de foreslagna kontrollerna avseende automatlarm for att minska risken
for att ett larm inte debiteras.

I 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i rapporten.

December 2016 2av10
Raddningstjansten Enkdping-Habo
PwC



Fordjupad granskning: kundfakturering

2. Inledning
2.1. Bakgrund

En risk- och visentlighetsanalys har genomforts utifran forbundets totala utgifts- och
inkomstslagsredovisning och en inventering av redovisningsrutinerna utifran ISA.

Kundfakturering ar en sjalvklart viktig del av forbundets verksamhet, det ar i denna
process som forbundets intakter ska fangas upp och redovisas, bade i ratt tid och till ratt
belopp. Det ar viktigt att det finns kontroller for alla typer av kundfakturor och att det sker
en overvakning av att kontrollerna faktiskt utfors.

Som ett led i den arliga granskningen av forbundets riakenskaper har revisorerna beslutat
att granska intern kontroll kopplat till kundfakturering. Granskningen tar sin
utgangspunkt i SKYREV’s! utkast till vigledning for redovisningsrevision i
kommunalférbund, kommuner och landsting, som i sin tur i tillampliga delar bygger pa
ISA2.

2.2,  Syfte och revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvara foljande 6vergripande revisionsfraga:

e Arden interna kontrollen tillricklig avseende system och rutiner for hantering av
kundfakturering?

2.3. Revisionskriterier

Granskningens revisionskriterier utgors av styrande och stodjande dokument inom
omradet.

2.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan och dirmed uppna granskningens syfte har f6ljande
kontrollmal formulerats:

Det finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av kundfakturor
Alla utforda tjanster faktureras

Underlag for fakturering baseras pa éverenskomna villkor

Upprittade fakturor overensstimmer med underlag

Registrering av underlag sker vid ratt tidpunkt

Det sker en tillracklig betalningsbevakning vad giller kundfakturorna

1 Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer.
2 International Standard of Audit.
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Fordjupad granskning: kundfakturering

2.5. Avgransning

Granskningen sker utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv och avgransas till
redovisade kontrollmal. Utifran dessa kontrollmal sker en bedémning av dels befintliga
regler och rutiner, dels verksamhetens egna kontrollaktiviteter. Efter en inledande analys
av intaktsstrukturen har granskningen avgransats till visentliga verksamhetsintiakter
sdsom automatlarm, tillsynsavgifter samt aterkommande faktureringar (framst hyror).

Granskningsobjekt ar forbundsdirektionen.

2.6. Revisionsmetod

Granskningen har genomforts via genomgang av styrande och stodjande dokument
kompletterat med intervjuer. Verifiering av vissa kontrollmal har skett genom stickprov av
fakturor, fakturaunderlag och granskning av kundreskontran.

2.7. Disposition

Granskningsresultatet, per kontrollmal, redovisas i ett sammanhallet avsnitt med
vidhdngande analys, i férekommande fall verifiering samt revisionella bedomningar och
rekommendationer. Vidare finns ett avsnitt med sammanfattande bedomning och
rekommendationer vilket aterfinns i borjan av revisionsrapporten.

December 2016 4av 10
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Fordjupad granskning: kundfakturering

3. Resultat av granskningen

I detta avsnitt kommer vi, for varje kontrollmal, redogora for vidhdngande analys, i
forekommande fall verifiering samt revisionella bedomningar och rekommendationer for
att ytterligare starka den interna kontrollen.

3.1. Dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring
hantering av kundfakturor

Pa en overgripande niva gar kundfaktureringen till sa att faktureringsunderlag insamlas

eller sammanstalls av forbundets ekonom, underlagen skickas med internpost till

Enkopings kommuns Ekonomiservice ("Ekonomiservice”) som sedan bokfor och skapar

faktura i Agresso. Faktura postas till kunden och betalningsuppf6ljning gors av Enkopings

kommuns Ekonomiservice.

Forbundet har en oversiktlig processkarta av hur kundfaktureringen gar till.

Det finns en sarskild riktlinje vad géller debitering av automatlarm vilket ar forbundets
storsta intdktskalla (utéver medlemsbidragen fran kommunerna).

Revisionell bedomning och rekommendationer

Processkartan skulle med fordel kunna goras mer detaljerad och pa sé vis utgora grunden
till en detaljerad rutinbeskrivning av samtliga moment som ingar i kundfaktureringen.

Riktlinjen for automatlarm ar inriktad pa det som sker innan underlagen kommer till
administrationen och inte pa de arbetsmoment som administrationen utfor.

Det finns dven ett dokument som sammanstéiller forbundets aktuella taxor for olika
tjanster men det beskriver inte hur debiteringen ska goras.

I samband med vara intervjuer, har vi noterat att det sker ett antal manuella moment i
kundfaktureringen och med en utforlig rutinbeskrivning skulle sarbarheten och beroendet
av nyckelpersoner minskas. I och med att det ar ett antal olika typer av kundfakturor som
hanteras av olika personer i forbundet, ar det viktigt att i en rutinbeskrivning tydliggora
vem som ar ansvarig for vad. Det bor dven finnas dokumenterat vilka 6vervakande
kontroller som finns och vem som ar ansvarig for att dessa utfors.

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt och var rekommendation &r att en
komplett processbeskrivning som innefattar alla typer av kundfordringar och
kontrollmoment tas fram av forbundet. Vi foreslar att en uppfoljning gors av revisionen
under kommande éar.
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Fordjupad granskning: kundfakturering

3.2. Alla utforda tjanster faktureras

3.2.1. Automatlarm

Forbundets storsta intakter (utover medlemsbidrag) bestar av automatlarm, ca 1 mkr per
ar. Forbundets ekonom skapar faktureringsunderlag 7 - 10 dagar efter ménadsslut.
Underlag till faktureringen bestar av insatsrapporterna fran verksamhetssystemet Core
dar styrkeledaren markerat om larmet ar debiterbart eller ej. I samband med
manadsfaktureringen, ar det vanligt att det finns en eller ett par larm som dnnu inte ar
klarmarkerade i Core (utmarks med bla text i systemet). Dessa larm tas inte med i
faktureringsunderlaget utan tas med i ndsta manads fakturering (om larmen markerats
som debiterbara).

Det ar inget i Core som varnar om att ett debiterbart larm inte tagits med pa ett
faktureringsunderlag utan det ir ndgot som forbundets ekonom maste hélla reda pa
manuellt vilket skapar en risk for att ett larm inte faktureras.

Verifiering

I samband med var granskning gjorde vi en avstamning av fakturerade automatlarm i juni
— september 2016 (totalt 85 stycken) mellan fakturaunderlag fran Core och faktiska
fakturor. Inga avvikelse noterades, tva av manaderna inneholl larm fran manaden innan.

3.2.2.  Aterkommande fakturering

Forbundet har ett storre antal dterkommande faktureringar, t ex hyra. Totalt uppgar de
aterkommande faktureringarna till ca 865 tkr per ar. De aterkommande faktureringarna
ar sammanstillda i en Excel-fil med uppgifter om bl a motpart, grundavgift, ev
indexuppriakning, summa arsavgift samt hur mycket som fakturerats hittills. Det ar ett
manuellt system som ar beroende av att alla fakturerbara avtal finns med i Excel-filen
samt att det gors en notering nar fakturering gjorts. Excel-filen ar ett diariefort dokument
vilket innebar att en eventuell forandring skapar en ny version av dokumentet (och den
gamla sparas) och risken for en oavsiktlig forandring av dokumentet ar minimal.

Verifiering

I samband med var granskning gjorde vi en avstimning mellan férbundets avtalsdatabas
och Excel-filen for dterkommande fakturering. Samtliga avtal som enligt avtalsdatabasen
markerats som fakturerbara fanns med i Excel-filen. Totalt hade 580 tkr av 865 tkr
markerats som fakturerat under 2016.

3.2.3. Tillsyn

Tillsynsintakterna uppgar till ca 900 tkr per ar och drendena utfors utifran en upprattad
tillsynsplan. Det ar tillsynshandlaggarna som upprattar faktureringsunderlagen vilka via
forbundets ekonom ldmnas vidare till Ekonomiservice. I samband med var granskning,
genomforde forbundet en avstamning dar antalet debiterade tillsynsirenden jamfordes
med antalet debiteringsunderlag i Core. Resultatet av avstimningen var att det fanns 11
fler debiteringsunderlag dn vad som fakturerats. Dessa underlag antas vara dubbletter
eller pa andra siatt felaktiga men da denna jamforelse normalt inte gors, ar slutsatsen inte
helt konklusiv. Forbundet har sjialva beslutat att de kommer att se 6ver kopplingen mellan
Core och fakturering samt sakerstilla att fakturaunderlag stimmer med fakturering.

December 2016 6av10
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Fordjupad granskning: kundfakturering

3.2.4.  Restvdrde

Restvirdesintidkter uppgar till ca 100 tkr per ar. Dessa intédkter avser insatser i samband
med bl a trafikolyckor (vdgsanering) och brander (t ex rddda l6sore) och som faktureras
till Forsakringsbranschens Restvarderaddning i Sverige AB ("RVR”). Underlag till dessa
intakter ar styrkeledarnas dokumentering i Core (d v s att de i samband med en insats
utfort en aktivitet som avser restviarde). Denna information ska sedan (i nulaget manuellt)
overforas till RVRs system Ophelia. Utan registrering i Ophelia accepterar RVR inte nédgon
faktura. Registrering i Ophelia sker dock inte alltid vilket férbundet sjilv identifierat som
en potentiell felkilla till uteblivna intikter. Ytterligare en risk for uteblivna
restviardesintakter ar att styrkeledarna inte alltid klassificerar insatserna som en
restvardesaktivitet.

I samband med var granskning har forbundet gjort en egen genomlysning av
restviardesintdkterna. Forbundet har identifierat att 15 av 75 vigsanerings- och
restviardesinsatser inte hade fakturerats (motsvarar ca 30 tkr). Forbundet kommer att
vidta atgarder for att forbattra den interna kontrollen, bl a genom ytterligare information
till styrkeledarna om vikten av att skriva restvardesrapporter; genom att utse en ansvarig
som sakerstaller att rapporterna aven faktureras lopande samt; genom att utfora
avstimningar i samband med del- och helarsbokslut.

Revisionell bedomning och rekommendationer

Automatlarm: dven om inga avvikelser noterades avseende automatlarm, kan en kontroll
for att forebygga och minska risken for att ett automatlarm inte debiteras, vara att
ekonomen skickar ut en pdminnelse till samtliga styrkeledare att alla larm ska
klarmarkeras ”senast xxx-dagen i nasta manad”. Ett sitt att upptacka om nagot larm inte
fakturerats, kan vara att minst halvarsvis rakna samman samtliga fakturaunderlag fran
Core och jamfora dessa mot faktiskt fakturerade larm.

Restvirde: vi bedomer att forbundets egna foreslagna dtgarder avseende bade tillsyn- och
restviardesfaktureringen ar lampliga. De foreslagna atgarderna bor leda till bade en
forbattrad intern kontroll och till 6kade restviardesintikter.

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt vad giller automatlarm och dterkommande
fakturering men att det endast delvis ar uppfyllt vad géller tillsyns- och
restvardesfakturering. Vi foreslar att en uppfoljning gors av revisionen under kommande
ar.

3.3. Underlag for fakturering baseras pa
overenskomna villkor
3.3.1. Verifiering

De granskade automatlarmen (juni — september 2016) 6verensstimmer med aktuell taxa.

De granskade fakturorna for hyresintiakter fran Landstinget (avser ambulansstationen i
Bélsta) och fran Anders Ahberg (avser tvitthallen i Bilsta) 6verensstimmer med
underskrivna hyresavtal.
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Fordjupad granskning: kundfakturering

Det har i intervjuer med forbundet inte framkommit att det varit nagra invindningar fran
RVR avseende restviardesfakturering vilket annars ar en insats med inslag av bedémning
av vad som ska riaknas som restvirdesinsats.

I samband med var granskning har forbundet gjort en egen genomlysning av
tillsynsintakterna och identifierade da att ett antal tillsynsarenden inte hade fakturerats
till aktuell taxa. For att sakerstilla att korrekt taxa anviands i framtiden, kommer
forbundet att vidta foljande atgarder: ytterligare fortydliganden till tillsynshandldaggarna
om aktuell taxa samt att forbundets ekonom kommer att kontrollera fakturaunderlagen
gentemot aktuell taxa innan de skickas till Ekonomiservice for fakturering.

Revisionell bedomning och rekommendationer

Vi bedomer att forbundets egna foreslagna atgarder avseende tillsynsfakturering ar
lampliga och att de kommer att leda till en forbattrad intern kontroll avseende
tillsynsintakterna.

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt vad giller automatlarm, aterkommande
fakturering och restviardesfakturering men att det endast delvis ar uppfyllt vad giller
tillsynsfakturering. Vi foreslar att en uppfoljning gors av revisionen under kommande
granskningar.

3.4. Upprattade fakturor overensstammer med
underlag
3.4.1. Verifiering

Fakturorna for de granskade automatlarmen (juni — september 2016) 6verensstimmer
med fakturaunderlagen fran Core.

Hyresintakterna fran bade Landstinget (avseende ambulansstationen i Bélsta) och
hyresintikterna frin Anders Ahberg (avseende tvitthallen i Balsta) Gverensstimmer
mellan avtal och faktura (Landstinget motsvarar 315 tkr av aterkommande
faktureringsintiikter pa 865 tkr och intikter frin Anders Ahberg uppgar till 12 tkr).

Revisionell bedomning och rekommendationer

Att forbundet har mycket fa forfallna eller osidkra kundfordringar (se kommande
kontrollmal) kan ocksa ses som ett bevis for att faktureringen baseras pa overenskomna
villkor och korrekta underlag.

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.

3.5. Registrering av underlag sker vid ratt tidpunkt
Det ar Enkopings kommuns Ekonomiservice som bokfor kundfakturorna i huvudboken
Agresso. Detta ska ske inom 5 arbetsdagar fran mottagna fakturaunderlag. De fakturor
avseende automatlarm som granskats (juni — september 2016) ar daterade 12 juli, 22
augusti, 9 september samt 18 oktober.

December 2016 8av 10
Raddningstjansten Enkdping-Habo
PwC
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Revisionell bedomning och rekommendationer

De noterade fakturadatumen avseende automatlarm &ar rimliga. Nar det géller sjélva
fakturaunderlagen som framst tas fram ur Core bedomer vi att forbundet har en god
ordning vad géller automatlarm och de aterkommande faktureringarna (framst hyror).

Forbundet har sjilva i samband med var granskning identifierat forbattringsmojligheter
vad géller 6verforingen av restvardesrapportering fran Core till Ophelia, se kontrollmal

3.2.

Forbundet har dven i samband med var granskning identifierat forbattringsmajligheter
vad géller uppfoljning av tillsynsintikterna och kommer att inféra en utokad kontroll av
att fakturaunderlagen i Core 6verensstimmer med vad som faktiskt skickats for
fakturering. Vi rekommenderar att en uppfoljning gors av detta under kommande ar. Mot
bakgrund av de lamnade rekommendationerna bedomer vi inte att kontrollmalet ar helt

uppfyllt.

3.6.  Det sker en tillracklig betalningsbevakning vad
galler kundfakturorna
Det ar Enkopings Kommuns Ekonomiservice som hanterar betalningsbevakningen och
eventuellt Inkassoforfarande avseende forbundets kundfakturor. Bade forbundet och
Ekonomiservice bekraftar i intervjuer att det som regel ar ytterst fa av forbundets fakturor
som ar osidkra. Sedan september 2016, tar Ekonomiservice ut en rapport 6ver osidkra
kundfordringar den 1:a varje ménad. Rapporten granskas av kommunledningskontoret
men ndgon aterrapportering till Ekonomiservice eller forbundet har 4nnu inte skett.

3.6.1. Verifiering

Vi har tagit del av 1 september rapporten for osiakra kundfordringar och i den finns
reserveringar for tva kunder om totalt 16 tkr.

I den éldersférdelade kundreskontran per 23 november 2016 uppgar totala
kundfordringar till 318 tkr varav 17 tkr ar forfallet. Av de forfallna fordringarna meddelar
forbundet att en fordran pa 13 tkr avser ett bolag som gick i konkurs 2015. Resterande
forfallna fordringar utgor enligt forbundet inte nagot bekymmer.

Revisionell bedomning och rekommendationer

Det ar osannolikt att fordran pa det konkursade bolaget kommer att regleras. Vi
rekommenderar att Ekonomiservice kontaktas, dels for avskrivning av fordran och dels
for reglering av den utgdende momsen med Skatteverket.

Vi rekommenderar att forbundet tar del av och foljer upp dels den dldersfordelade
kundreskontran och dels rapporten 6ver osidkra fordringar pa en regelbunden basis.

Vi bedomer att kontrollmalet dr uppfyllt men att 6vervakningen av kontrollen kan
forstarkas genom de foreslagna rekommendationerna.
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1 Verksamhetsidé

Raddningstjansten Enkoping-Habo ar ett kommunalférbund skapat i syfte att fullgéra de skyldigheter
som avilar medlemskommunerna enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor och lag (2010:1011) om
brandfarliga och explosiva varor.

Forbundet har bildats for att uppna samordningsvinster i form av 6kad effektivitet i form av lagre

kostnader och battre resultat an om kommunerna skulle driva verksamheten var for sig.

2  Kommunernas strategiska mal
Forbundets verksamhet ska bedrivas i linje med medlemskommunernas strategiska mal.

Enkoping Habo

= Utveckling = Attraktiv kommun

= Ansvar = Kvalitativ och effektiv verksamhet
= Réttvisa = Hallbar utveckling

= Vilstand = Sund ekonomi

= Samhorighet

3 Verksamhetsmal
Forbundet ska arbeta for att forhindra och begransa konsekvenserna till foljd av olyckor och har 4
Overgripande verksamhetsmal.

= Skador pa liv, egendom och milj6 férhindras genom en effektiv raddningsinsats.

= Andelen brander minskar i verksamheter dar tillsyn genomfors enligt LSO och LBE.

= Andelen briander som uppstar pa grund av eldstdder som omfattas av kraven pa rengéring &
brandskyddskontroll minskar.

=  Kommuninvanarna har kunskap om hur risker forebyggs och har formagan att géra en egen
forsta insats.

4 Verksambhetsinriktning

Raddningstjansten ska tillsammans med medlemskommunerna arbeta for att na de dvergripande
malen. Raddningstjanstens kompetens och resurser ar framst inriktad mot att genomféra
raddningsinsatser. Utover detta uppdrag arbetar forbundet mot verksamhetsmalen genom att pa
olika satt foérebygga olyckor. Raddningstjansten Enkoping-Habo arbetar med féljande inriktning 2017:

Genomfora insats

Raddningstjansten har enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor tilldelats extraordinara
befogenheter for att pa ett effektivt sdatt genomféra raddningsinsatser. Raddningstjanstens
verksamhet och organisation dr uppbyggd kring uppdraget att genomfora raddningsinsats. Da
privatpersoner eller foretag inte kan hantera olyckshandelser ska Raddningstjansten Enkdping-Habo
genomfora raddningsinsats med malet att minimera konsekvenserna av olyckan och skydda liv,
egendom och miljo.

Raddningstjansten genomfor dven sjukvardsinsatser i vantan pa ambulans (IVPA). Detta regleras
genom ett sarskilt samverkansavtal med landstinget.



Myndighetsutovning
Raddningstjanstens ar tillsynsmyndighet enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor och lag
(2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor samt tillstandsmyndighet enligt den senare lagen.

Tillsyn enligt lag om skydd mot olyckor omfattar tillsyn av skaligt brandskydd, skriftlig redogorelse
och farlig verksamhet samt sotning och brandskyddskontroll. Vid tillsyn av skéligt brandskydd
kontrolleras att det finns utrustning for slackning av brand och livraddning vid brand samt att dgare
eller nyttjare har vidtagit de atgarder som behovs for att forebygga brand och for att hindra eller
begransa skador till foljd av brand. Tillsyn av skriftlig redogorelse omfattar kontroll av att redogérelse
har inkommit for redogorelsepliktiga byggnader och verksamheter. Tillsyn av farlig verksamhet
omfattar kontroll av skyddsatgarder, riskanalys och nédlagesplan. Raddningstjdnstens tillsyn av
sotning och brandskyddskontroll omfattar [6pande uppféljning av hur kommunernas
sotningsentreprendr utfor sitt uppdrag.

Tillsyn enligt lag om brandfarliga och explosiva varor omfattar tillsyn av hanteringskraven. Vid tillsyn
av hanteringskraven kontrolleras att den som hanterar brandfarliga eller explosiva varor har vidtagit
de atgarder och forsiktighetsmatt som behovs, att riskerna har utretts pa ett tillfredsstéllande satt,
att byggnader och hanteringsanordningar ar inrattade och placerade pa ett betryggande satt samt att
kraven gallande kompetens, forestandare, forvaring och forpackningar uppfylls.

Tillstandsprovning enligt lag om brandfarliga och explosiva varor omfattar préovning av hanterings-
och 6verforingstillstand. Vid tillstandsprévning prévas om den som soker tillstand har forutsattningar
att hantera och overfora brandfarliga och explosiva varor i enlighet med lagen och dess foreskrifter.
Vid tillstandsprovning provas dven om forestandare for hantering av explosiva varor kan godkannas.

Stod till den enskilde

Kommunerna ska vara foredémen i sdkerhetstdankande och kommunernas personal dr verksamma
inom hela raddningstjanstens geografiska omrade. Genom att utbilda kommunernas personal i att
gora en forsta insats och verksamhetsansvariga i systematiskt brandskyddsarbete skapas
forutsattningar for tryggare och sakrare kommuner.

Raddningstjansten utbildar 6-aringar samt skolan arskurser 2, 5 och 8. Barn och unga formar
framtidens kommun. Genom att tidigt paverka och informera om hur man skyddar sig mot olyckor
kan vi paverka framtidens samhalle.

Raddningstjansten ska genom information och radgivning underlatta for kommuninvanarna att skapa
en sakrare livsmiljo. Detta sker i form av kampanjer och riktad information till olika malgrupper.

Omvardnadsprogrammet ar en gymnasieutbildning i Enkdpings kommun. Raddningstjansten
genomfoér delar av denna utbildning som ett uppdrag at Utbildningsférvaltningen.

Raddningstjansten samarbetar med Brandskyddsforeningen i Uppsala som erbjuder utbildningar.
Tillgangen till utbildning och kunskap ska inte vara en begransning for foretag och myndigheter i
Enkoping och Habo som har en hég ambition i sitt sdkerhetsarbete.



4.1 Indikatorer for raddningstjinstens verksamhetsinriktning

Indikatorerna ska visa om raddningstjanstens verksamhetsinriktning ger 6nskad effekt och leder mot
visionen. De valda indikatorerna paverkas av flera faktorer men paverkas direkt eller indirekt av
raddningstjanstens verksamhet.

Indikator Medel 2012-2016 Onskvirt
Antal skadade i olyckor med raddningsinsats/10 000 invanare 32,6 0
Antal omkomna i brander: 0,4 0
LF kostnad/brand [tkr] (skadedrenden > 50 tkr) iu 0
Antal insatser i tillsynsobjekt, LSO 22,8 0
Antal insatser i tillsynsobjekt med tillstand brandfarlig vara 0,2 0
Antal insatser vid eldstadsrelaterade brander 4,6 0
Antal anlagda brander 12,6 0
Antal brand i byggnad / 10 000 invanare 12,4 0
Antal brand ej i byggnad / 10 000 invanare 17,8 0
Andel insatser dar allmanheten agerat 72,8% 100%
Andel fungerande brandvarnare vid brand i bostad 33,2% 100%
Andel brandvarnare i bostad vid sotning 99,0% 100%

5 Organisation

Raddningstjansten &r organiserad i en linjeorganisation som ar uppdelad pa tva distrikt. Som stod
finns dven en avdelning for forebyggande och Brandmastare med sarskilda funktionsansvar.
Gramarkerade funktioner har dven ett ansvar som Insatsledare vid raddningsinsatser.

Raddningschef

Administratér/
ekonom

Distriktschef

Férebyggande

Distriktschef Chef

(processdgare)

5 Styrkeledare 5 Styrkeledare Brandinspektor Brandingenjr Br i Br 8 Br

Enképing D
20 Brandman Fidgrdhundra
Veckholm

10 Brandman Orsundsbro
Balsta D Skokloster




6 Mal2017
For den innevarande mandatperioden géller handlingsprogrammen for férebyggande och
raddningstjanst. Utifran dessa formuleras mal for varje ar i forbundets verksamhetsplan. Under 2017
ska foljande astadkommas:

Mal 2017 Process Matning

= Utveckla matmetoder for fler av verksamhetens Ledning Antal matvarden
processer

= Tafram forslag pa effektiva samarbeten mellan Ledning Forslag och effekt
kommunerna och férbundet

=  Antal vakanta beredskapspass for RIB ska minska | Stod Antal vakanta dygn
fran 39,7 vakanta dygn 2016 (5,7 %eo).

= Strukturera raddningsvarn pa Bryggholmen Stod Langsiktig [6sning for

Bryggholmen

= Utveckling av samarbetet i rdddningsregionen Stod Exempel pa samarbeten
gemensamma utbildningar och andra funktioner

= God fysisk och psykisk halsa pa arbetsplatsen Stod Sjukfranvaro

=  Minska anvandning av fossila bréanslen Miljo Kostnad for bensin och

diesel

Utfora 250 tillsyner

Myndighetsutdvning

Antal tillsyner

Ho6ja brandskyddsnivan i objekten med minst 0,5
enheter

Myndighetsutdvning

Uppfdéljningsrapport i Core

Oka antalet personer som informeras om
brandskydd genom uppstkande verksamhet

Stod till den enskilde

Antal informerade i SVBF
utbildningsstod

Ha ett fungerande systematiskt arbetssatt for att
kvalitetssakra organisationens operativa férmaga

Forbereda insats

Namngivna ansvariga ska
finnas for samtliga
kompetensomraden

Ovnings-PM samt
presentationer ska finnas
for samtliga 6vningar

Fardiga Grundutbildningar
for samtliga
kompetensomraden ska
finnas dokumenterade

Fungerande metod for
uppfoéljning av Operativ
férmaga

Forbattrad formaga att genomfora insatser pa
sarskilda riskobjekt i Enképings- och Habo
kommun

Forbereda insats

Dokumenterade riskobjekt

Antal genomforda
objektsorienteringar per

grupp (5/grupp)




5 dokumenterade
insatsplaner

Forbundets formaga for brandvattenforsorjning
vid insatser ska inventeras och beskrivas.

Forbereda insats

Utredning som redovisar
forbundets férmaga till
brandvattenférsorjning i
hela forbundets
geografiska omrade.

80% av forbundets raddningsinsatser kunna
pabdrjas inom 20 min fran det att larmcentralen
far larmet.

Genomfora insats

Matning av
larmbehandlingstid

Matning av anspanningstid

Matning av insatstid

Forbattrad struktur for olycksundersokning och
erfarenhetsaterforing efter larm.

Olycksundersdkning

Antal genomférda
forbattringar utifran
underlag fran processen
olycksundersékning




7 Grundlaggande virderingar

= Alla anstéllda i férbundet och de som vistas i vara kommuner ska behandlas likvardigt med
tillmotesgaende och respekt.

= R&ddningstjanstférbundets arbete ska bedrivas pa ett medmanskligt och samhallsekonomiskt
satt.

= Raddningstjanstforbundets ska anpassa sitt arbete efter kundens dnskemal sa langt detta ar
moijligt.

= Raddningstjanstférbundet arbetar efter inneborden av stjarnans atta uddar.

Uthallighet

Lojalitet

Kunskap Skicklighet

Uppmarksamhet

Omtanke



8 Processorientering

Raddningstjansten Enkoping-Habo arbetar processorienterat enligt SIQ’s modell for kundorienterad
verksamhetsutveckling. Utifran raddningstjanstens verksamhetsinriktning har foljande processer

5. Stod

identifierats:

1. Forebygga insats

2. Genomfira Insats

3. Efter insats

1.1 Myndighets- 1.2 stad till den 1.3 Kommunal 2.1 Forbereda 2.2 Genomfdra 3.1 Atgdrder 3.2 Olycks-
utdvning enskilde krisberedskap insats insats. efter insats underskning
: = Automatiarms- Krisheredskaps- = Avlastande Dodsolycka
[ Byggarenden ] [ Smingsovial ] [ hantering ] [ arbate ] Ledmingosystent [ samtal ] [ itrafik ]
FB-mite S_Dtmngs- Brfnds_kyﬁds— Larmiistor RC Larmplaner Larmhantering LED o Dédsbrand
arenden féreningen uppdrag
Planarenden : 'ﬁllt‘a]ll‘g_ E%TEH_.I Reserviraft Insatskort Insatsledning TR Insatsrapport
gvernattning uthildning drabbade
Remisser Tillstand LBE M YMA Bperdty Lol Wiekly il
aktiviteter formaga insats ingripande utwirdering
Rad & 2 Kommun- = Olycks-
Tilk
[ anvisningar ] [ 2 ] [ utbildning ] [ SEIETIERE ] [ utredning ]

Skal-
utbildning

Valborg

Malsattningen ar att ha matvarden for varje
delprocess och att kunna félja upp dessa och
redovisa brister och goda resultat. En
forteckning ska upprattas over tillgangliga
matvarden.

Som ett matt pa hur verksamheten utvecklas ska
identifierade processer varderas enligt SIQ’s
processindex.

Sakkunnig-
utldtande

Bedémnings-
Bwning

Sakkunnigt
vittne

Den farbattrade processen &r sakrad och malen hojda
Utvardering och farbattring genomftrd

Berdrda medarbetare har tillrackliga kunskaper
Malfér processen ar satta

Métning och uppféljning ar etablerad

Matt &r definierad

Processen ar kartlagt

Krav pa processen ar faststillda

Processen ar definierad

Processen ar identifierad och processansvarig utsedd

SNWAOSRNRO S




9 Ledord for processorientering

| syfte att tillampa SIQs modell for kundorienterad verksamhetsutveckling arbetar raddningstjansten

med féljande ledord.

Kundorientering
De externa och interna kundernas behov, krav, 6nskemal
och férvantningar skall vara vagledande fér verksamheten.

Engagerat ledarskap

Ledarskapets viktigaste uppgift ar att ange riktningen for
verksamheten, ta till vara pa individers erfarenheter och
olikheter, skapa forutsattningar for medarbetarna samt i
dialog med dem definiera och félja upp malen.

Allas delaktighet

Varje medarbetare ska kdnna sig ha fortroende att utfora
och utveckla sina arbetsuppgifter. Var och en maste darfor
se sin roll i helheten, ha klara mal, de medel som kravs
samt kunskap om de resultat som uppnas.

Kompetensutveckling

Den samlade kompetensen ar avgérande for
organisationens framgang. Kompetensutveckling ses bade
ur ett organisatoriskt och ett individuellt perspektiv, for att
utveckla och tillféra kompetens pa ett satt som starker
saval individen som organisationen.

Langsiktighet

Verksamheten varderas med tanke pa utveckling dver
tiden. Ett uthalligt forbattringsarbete leder till 6kande
produktivitet, effektivitet och néjdare kunder.

Faktabaserade beslut

Beslut maste bygga pa dokumenterade och tillforlitliga
fakta. Varje medarbetare maste inom sitt arbetsomrade fa
mojlighet att mata och analysera fakta av betydelse for att
uppfylla sina mal och tillfredsstélla sina kunder.

Processorientering

Organisationens verksamhet skall ses som processer som
skapar varde for kunden. Processorientering stimulerar till
att analysera och foérbattra arbetsfloden.

Forebyggande atgirder

Det dr I6nsamt att forebygga fel och ta bort risker i
processer, varor och tjanster. Framsynthet, forutseende
och planering ar nyckelord i forbattringsarbetet.

Stindiga forbéttringar

Konkurrenskraft kraver standiga forbattringar och
fornyelse av alla verksamhetens delar. Forutsattningen ar
ett metodiskt forbattringsarbete och en kultur som
stimulerar till Iarande, kreativitet och nya idéer.

Léra av andra

For att vidareutvecklas maste organisationen och
medarbetarna skaffa sig ny kunskap om vad som ar
mojligt, och hur detta kan uppnas. Detta kraver
jamforelser med andra raddningstjanster och andra
aktorer.

Snabbare reaktioner

Korta svarstider och reaktioner pa kundernas behov ar av
avgorande betydelse for organisationens utveckling och
produktion.

Samverkan

Samverkan genomsyrar varje framgangsrik organisation.
Det dr vasentligt att genom samverkan pa flera plan och i
olika avseenden ta till vara kompetenser och erfarenheter
hos saval medarbetare som kunder, leverantérer och
agare.



